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نحن نود إغتنام هذه الفرصة للترحيب بك كعميل في 
جي.آي.جي.

هذا المستند يوضح أحكام عقد التأمين الخاص بك و 
الذي بينك وبينا.

تعتبر  الوثيقة.  من  جزء  الملحقات  و  الجدول  يعتبر 
وثيقتك دليل على عقد التأمين.

فهم  المهم  من  فإنه  جيداً  المستند  هذا  قراءاة  يرجى 
بتعريف  قمنا  لقد  وثيقتك.  تقدمها  التي  التغطية 

الكلمات المهمة بالخط العريض.

عن  مهمة  معلومات  على  أيضاً  جدولك  يحتوي 
إذا  المستند.  تقرأه مع هذا  أن  يجب  الذي  تغطيتك  
لم تكن التغطية مناسبة لك أو كان هناك مالا تفهمه 
بشكل جيد، يرجى الإتصال بمستشار التأمين الخاص 
يرجى  قبلك،  من  مستشار  تعيين  يتم  لم  إذا  أو،  بك 

الإتصال بنا مباشرة في أسرع وقت ممكن.

نحن ملتزمون بتقديم مستوى إستثنائي من الخدمة 
بعض  تجري  قد  بأنه  نتفهم  نحن  العملاء.  رعاية  و 
يوضح  المستند  فإن هذا  لذا  نحو خاطئ  على  الأمور 

إجراءات الشكوى البسيطة والفعالة التابعة لنا.

لنا  قدمتها  التي  المعلومات  كمال  و  صدق  على  بناءً 
شروط  و  لأحكام  )يخضع  إعتقادك  و  علمك  حسب 
نؤمنك  أي ملحقات مطبقة عليه(، سوف  و  الوثيقة 
التي  القانونية،  المسؤولية  و  الضرر  الخسارة،  ضد 

تحدث خلال فترة التأمين الموضحة في الجدول .

الرجوع  يمكنك  متطلباتك  التغطية  تستوفي  لم  إذا 
شراء  من  أيام   10 خلال  المبيعات  لقسم  و  للوثيقة 
الوثيقة أو من تاريخ حصولك على مستندات الوثيقة، 
و أيهما جاء لاحقاً. سوف تتحمل التكلفة فقط على 
سارية  التغطية  كانت  التي  للفترة  تناسبي  أساس 
التأمين  أدنى من قسط  المفعول و يخضع ذلك لحد 
بالعمله( لكل  البالغ 250 درهم إماراتي )أو ما يعادله 
سفينة شريطة أنك لم تقم أو لا تنوي القيام بمطالبة و 

لم يتم وقوع حادث يؤدي لمطالبة.

يجب أن تبلغنا بأي تغييرات قد تؤثر على وثيقتك و 
تاريخ  أخر  أو خلال  بدأ وثيقتك  إما عند  التي وقعت، 
المعلومات  بعض  أن  من  متأكداً  تكن  لم  إذا  و  تجديد، 
بسؤال مستشار  التكرم  يرجى  الوثيقة،  على  تؤثر  قد 
التأمين الخاص بك أو، إذا لم يوجد، يرجى الإتصال بنا 
مباشرة. قد تبطل وثيقتك أو قد لا تغطيك كلياً إذا لم 
يتم الإفصاح عن أي معلومات ذات علاقة. يجب أن 
تحتفظ بسجل كتابي)يشمل نسخ من الرسائل(، لأي 
معلومه تقدمها لنا، أو لمستشار التأمين الخاص بك، 

عندما تقوم بتجديد هذه الوثيقة.

1. مرحبًا بكم في مجموعة الخليج للتأمين )الخليج( 
ش.م.ب. )م( 

2. وثيقة السفينة الخاصة بك - عقد التأمين
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إن بعض الكلمات المبينة أدناه لها معنى محدد. فأينما 
وجدت في وثيقتك بالخط العريض سيكون لها نفس 

المعنى.

القيمة المتفق عليها
هو مبلغ التأمين المبين في الجدول الخاص بك والذي 
الإفصاح  تم  الذي  بك  الخاص  السفينة  قيمة  يمثل 
عنه من قبلك و الموافقة عليه من قبلك و من قبل 

جي.آي.جي.

 الشاطئ
بشكل دائم خارج الماء وعلى اليابسة.

حدود الإبحار 
مالم يتم ذكر خلاف ذلك في الجدول ، تتمثل الحدود 

الجغرافية التي اتفقنا على تأمين سفينتك بـ : 

العربية  الإمارات  في  بك  الخاصة  السفينة  رست  إذا 
المملكة  من  الشرقية  المنطقة  في  أو  البحرين  المتحدة، 
بها  المسموح  السعودية، فإن حدود الإنطلاق  العربية 
في منطقة الخليج العربي وخليج عمان ليس شمالًا بـ  

27 درجة ن ، باستثناء المياه الايرانية.

إذا رست السفينة  الخاصة بك في سلطنة عمان، فإن 
حدود الإبحار المسموح بها تكون داخل المياه الساحلية 
لعمان و أو خليج عمان، الخليج العربي ليس شمالًا بـ  

27 درجة ن، باستثناء المياه الايرانية

إذا رست السفينة  الخاصة بك في المنطقة الغربية من 
المملكة العربية السعودية، فإن حدود الإبحار المسموح 

بها تكون داخل المياه الساحلية السعودية.

إذا  بك  الخاص  الإبحار  حدود  خارج  السفر  يمكنك 
أجبرت على ذلك بسبب :

الأحوال الجوية،  .1

أي شكل من أشكال الخطر الوشيك على نفسك   .2
أو الآخرين أو،

أمر من حكومة أو سلطة قانونية  .3

الملحق 
في  به  القيام  على  نوافق  تغيير  لأي  كتابي  مستند 
وثيقتك و يكون مذكور في جدول الوثيقة الخاص بك.

جهاز وقف محرك المركبة
تسويقه  و  وبيعه  محدد،  بشكل  تصميمه  تم  جهاز 
أنفصل  إذا  تلقائي،  بشكل  )المحركات(  المحرك  لإيقاف 
المحرك أو تم فصله عن المركبة، أو أي جهاز أخر مماثل 

موافق عليه من قبلنا.

مبلغ التحمل 
أول مبلغ تتحمله من كل مطالبه )المؤمن له(. ولكن 
إذا أعتبرت سفينتك خسارة كليه فلن يتوجب عليك 

دفع مبلغ التحمل .

خطأ )عيب(
التركيب  أو  التصنيع  التصميم،  في  عيب  أو  في  خلل 

لعنصر في سفينتك.

طفاية الحريق)أجهزة إطفاء الحريق(
بيعها  يتم  و  مصممة  مضغوضه  أجهزة  أو  جهاز 

وتسويقها خصيصاً لإطفاء نار متوسطة.

الإسعافات الأولية 
الإجراءات المتخذة من قبل ميكانيكي مختص لغسل 
الآلات بالماء أو الزيت أو أي مادة معترف بها أو التصليح 
أو  انغماسها  بعد  للألات  الضرر  مزيد من  لمنع حدوث 

انغماسها جزئيا في الماء.

جهاز قفل نقطة الربط
لمنع ربط  جهاز مصمم و يتم بيعه وتسويقه خصيصاً 
من  سحب  شاحنة  من  ربطها  فك  لمنع  أو  المقطورة 
جهاز  يغطي  أن  يجب  له.  مصرح  غير  شخص  قبل 
هيكل  في  بالربط  السحب  منطقة  الربط  نقطة  قفل 

المقطورة.

مركب للسكن )المنزل العائم(
مكان  في  يرسو  أو  دائم  بشكل  يقع  الذي  السفينة 

واحد ويستخدم كمكان إقامة دائم.

مجهزة للإبحار
للاستخدام  بك  الخاص  السفينة  تجهيز  يتم  عندما 
التشغيل و  للخارج، و  بما في ذلك السحب  الفوري، 

الرفع بواسطة رافعة.

الممتلكات المؤمن عليها
السفينة الخاصة بك مع المحرك الخارجي، الزورق أو 
عربة،  أو  مقطورة  بالسفينة،  المرفق  الصغير  السفينة 
والمتعلقات الشخصية والمعدات الخاصة كما هو مبين 

في الجدول الخاص بك.

علامة تعريفية
أو  الحالي  البريدي  الرمز  بك،  الخاص  السفينة  اسم 

أسمك.

شركات التأمين
الجدول  المذكورة في  التأمين  أو شركات  التأمين  شركة 

الخاص بك التي توفر تغطية التأمين الخاصة بك.

وقوف السفينة
وغير  مجهزه  بك  الخاصة  السفينه  تكون  لا  عندما 
لأي  مستخدمة  وغير  الفوري  للاستخدام  جاهزه  

غرض آخر بخلاف التركيب أو السحب العادي، )بما في 
للفترة  رافعة(،  بواسطة  والرفع  السحب خارجا  ذلك 

المبينه في الجدول الخاص بك.

الآلات
الكهربائية،  والمولدات  الثانوية،  و  الرئيسية  المحركات 
والكابلات  الكهربائية،  والمعدات  الهواء،  ومكيفات 
الأنابيب  هيدروليكية،  معدات  وأي  والتجهيزات 

والتجهيزات، والغلايات و الأعمدة.

القيمة السوقية
سعر البيع الأكثر احتمالا في سوق تنافسية ومفتوحة.

قفل المحرك الخارجي
جهاز مصمم و يتم بيعه وتسويقه خصيصاً على أنه 
أسلوب  أو  الخارجي،  المحرك  سرقة  لمنع  آمنة  وسيلة 

أمني آخر تم اعتماده من قبلنا.

)قفل وسلسلة لا يكفي( .

مدة التأمين
الفترة التي دفعت لها والتي قبلنا قسط التأمين لها.

المقتنيات الشخصية
أو  ارتداؤها  يتم  التي  العناصر  من  وغيرها  الملابس 
المحمولة معك شخصياً، ملابس أو معدات الغوص، 
وصيد الأسماك، التزلج على الماء أو غيرها من المعدات 
الخاصة  السفينة  من  جزءا  تشكل  لا  التي  الرياضية، 
ليس،  )ولكن  لها  التابعه  والمعدات  الأجهزة  أو  بك 
النقد، بطاقات النقدية، وبطاقات الائتمان وبطاقات 
النقد،  أوراق  أو  العملة  الشيكات،  و  الآلي  السحب 
والطوابع، وتذاكر السفر، وشيكات سياحية، السندات 
أو الأوراق المالية، و/أو الفراء، والساعات والمجوهرات 

والهواتف المحمولة أو أجهزة الكمبيوتر(.

3. التعاريف
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مراكب شخصية
القوارب  من  ذلك  شابه  ما  أو  جيتسكي  نوع  هناك 

الألية.

الوثيقة
التي  عليها  المطبقة  الملاحق  و  والجدول  المستند  هذا 
عليك  يجب  بك.  الخاصة  التأمين  وثيقة  تشكل 

قرائتهم معاً كما لو كانت مستند واحد.

قسط التأمين
مبلغ من المال تدفعه، و نقبله، لهذا التأمين.

سباق الزوارق
نادي سفن  أو  الوطني  الاتحاد  ينظمها  التي  المنافسة 
شراعية معترف به و الذي يتم الإبحار فيها  لأكثر من 
أمان  معدات  ويتطلب  الشاطئ  من  بحرية  أميال   6

قياسية. 

الجدول
هو المستند الذي يجعل الوثيقة شخصية لك. والذي 

يوضح التالي:

فترة التأمين  .1

تفاصيل عن ممتلكات المؤمن له  .2

مبالغ التأمين  .3

حدود الإبحار  .4

من نحن  .5

أي ملحقات مطبقة  .6

مبلغ التحمل  .7

قسط التأمين  .8

صلاحية الإبحار 
للبحار  العادية  الأخطار  السفينة في مواجهة  صلاحية 
والأنهار والبحيرات و أي ممرات مائية صالحة للملاحة 
طاقمها،  يتكون  و  مناسب،  بشكل  ترسو  التي  و 
بجميع  و  بالمؤن  مزودة  و  بالوقود،  ومجهزة، ومزودة 
المعدات بترتيب مناسب. تنطبق صلاحية الإبحار ليس 
بك  الخاصة  السفينة  على  ولكن  الهيكل  على  فقط 
بأكملها بما في ذلك أجزاءها، اللوازم والمعدات والآلات.

معدات خاصة
التي  المعدات  أو غيرها من  الالكترونية  المعدات  عناصر 
تمتلكها، وتريد أن تحددها في جدول الوثيقة الخاص 

بك، التي تستخدمها على السفينة  الخاص بك.

قارب سريع
أي قارب تم تصميمه للسفر لأكثر من 17 عقدة.

مبلغ التأمين
القيم المبينه في الجدول الخاص بك لسفينتك وغيرها 

من الممتلكات المؤمن عليها.

القارب المرفق بالسفينة الخاصة بك
مع  ويستخدم   السفينة   على  يحمل  الذي  القارب 

السفينة الخاصة بك.

الطرف الثالث
الشخص الذي يقوم بالمطالبه ضد أي شخص مؤمن 

عليه بموجب هذه الوثيقة.

الخسارة الإجمالية
تعتبر سفينتك خسارة إجمالية عندما يتدمر أو يتضرر 
إستخدامه  الممكن  من  يعد  لم  بحيث  إجمالي  بشكل 
كقارب .إذا كانت تكلفة التصليح هي أكثر من القيمة 

تسمى  فسوف  بك،  الخاص  للقارب  عليها  المتفق 
الخسارة بـ - خسارة إجمالية بناءه-. 

نحن/بنا/لنا
مجموعة الخليج للتأمين )الخليج( ش.م.ب. )م(

الطابق 39،

برج تشرشل التنفيذي، خليج الأعمال،

صندوق بريد 5862، دبي - الإمارات العربية المتحدة

مشبك العجلة
تم تصميم الجهاز بوجه التحديد وبيعه وتسويقه لمنع 

إنحراف أو إزالة العجلة.

أنت،لك، حامل وثيقة التأمين
الشخص المذكور اسمه في الجدول الخاص بك أو أي 
السفينة  عن  مسؤول  أو  بالإبحار  يقوم  آخر  شخص 
الذي  أي  موافقتك  على  الحصول  بعد  بك  الخاصة 

نقدم التغطية له.

السفينة الخاص بك
السفينة التي ذكرت مواصفاتها في الجدول  الخاص 

بك بما في ذلك:

يجب أن لا تتجاوز الآلات والمحركات الخارجية 40   .1
حصان ما لم يذكر خلاف ذلك في الجدول الخاص 

بك.

يجب أن لا تتجاوز المقطورة 18 قدم في الطول و لا   .2
تتجاوز قيمتها 25000 درهم إماراتي )أو ما يعادلها 
في  ذلك  خلاف  تبين  إذا  إلا  القيمة  في  بالعملة( 

الجدول الخاص بك.

مع  بيعها  يتم  ما  عادة  التي  والمعدات  اللوازم   .3
السفينة .

 50000 تتجاوز  لا  التي  الشخصية  المائية  المركبات   .4
بالقيمة  بالعملة(  يعادلها  ما  )أو  إماراتي  درهم 
الجدول  في  ذلك  خلاف  تبين  إذا  إلا  الإجمالية 

الخاص بك.
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القسم 1 - الخسارة أو الضرر

يخضع للإستثناءات المذكورة أدناه: 

أنت مغطى عن: 
عليها  المؤمن  للممتلكات  الضرر  أو  الخسارة   .1
عن  مباشر  بشكل  الناتجة  الجدول  في  المذكورة 
الكيدي  الضرر  السرقة،  الحريق،  وتشمل  حادثة، 
و التخريب المتعمد للممتلكات الخاصة او العامة.

من  سرقت  التي  الآلات  أو  المعدات  أو  اللوازم   .2
السفينة الخاصة بك أو من مكان تخزين مقفل 
إذا  فقط  التغطية  نقدم  سوف  الشاطئ.  على 
يخرج  أو  يدخل  شخص  قبل  من  السرقة  كانت 
التخزين  من السفينة الخاصة بك أو من مكان 

بالقوة، أو إذا تم تحريك السفينة بالقوة.

لوازم  نقل  يتم  عندما  يحدث  ضرر  أو  خسارة   .3
أو  الشخصية  والمراكب  بك،  الخاصة  السفينة  
أي قوارب إحتياطية أخرى تم ذكرها في الجدول 
الاحتفاظ  يتم  الذي  البلد  داخل  بك،  الخاص 
على  فقط  تنطبق  التغطية  هذه  فيه.  بالسفينة 
القوارب الإحتياطية المذكورة في  الجدول الخاص 
بك ويجب أن لا يتجاوز الحد الأقصى لطولها 9 

أمتار )30 قدما(.

عليك  يجب   :1 للقسم  خاصة  شروط  تطبق    .4
الحماية  على  للحصول  التاليه  بالشروط  الإلتزام 
فلنا  بها.   تلتزم   لم  إذا  و  وثيقتك.  من  الكليه 
تسوية  رفض  أو  الوثيقة  إلغاء  بإختيارنا  و  الحق 
مطالبتك أو تقليل مبلغ أي مطالبة . عند النقل، 
يجب أن تكون لوازم قاربك، قاربك الشخصي أو 

أي قوارب إحتياطية أخرى في الجدول:

محمولة على مقطورة مناسبه لهذا الغرض  أ. 
وسحبها من قبل وسيلة نقل مناسبة؛ أو

يتم تثبيتها بسلسله بإحكام و نقلها من قبل  ب. 
ناقلين محترفين؛ أو

مثبت على سقف السيارة، شريطة أن تكون  ج. 
هذه الطريقة مناسبة للنقل.

الخسارة أو الضرر للدفة، المروحة، العمود، الآلات   .5
والناجمة  بهم،  يتعلق  وما  الكهربائية  والمعدات 
بجسم  بك  الخاصة  السفينة  إصطدام  عن 
موجود تحت الماء أو تحت الماء جزئيا. تخضع هذه 
مبلغ  من   ٪25 بنسبة  لزيادة  الضرر  أو  الخسارة 

التحمل كما هو مبين في الجدول الخاص بك.

الضرر العرضي الذي حدث بسبب أخطاء لم تكن   .6
تعلم عنها.

أنت مغطى لـ: 
عن تكاليف الخردة   .1

سفينتك  لإنقاذ  المعقوله  التكاليف  ندفع  سوف 
من خسارة تكون مؤمن عنها بموجب الوثيقة.

تكلفة الفحص  .2

سوف ندفع التكلفة المعقولة لفحص الجزء الذي 
السفينة.  جنوح  بعد  لهيكل سفينتك  الماء  تحت 
حتى و إن لم يوجد ضرر واضح و إذا لم يتم إكتشاف 

أي ضرر لاحق.

تكاليف تجنب التلوث  .3

الخاص  بالسفينة   تلحق  قد  ضرر  أو  خسارة 
الرسمية   الجهات  تحاول  عندما  و  قبل  من  بك 
بوقف أو الحد من تهديد التلوث. طالما كنت قد 
فعلت كل ما هو ممكن لوقف أو الحد من هذا 
التهديد، فسندفع ثمن الخسارة أو الأضرار التي 
لحقت بالسفينة  الخاص بك و التي تسببت بها 

الجهات الرسمية.

الاستثناءات - نحن لن ندفع لـ: 
المؤمن عليها بسبب  الممتلكات  فقدان قيمة   .1

العمر و الإستخدام.

فقدان قيمة الممتلكات المؤمن عليها بعد أن   .2
تم إصلاحها.

تكلفة إصلاح أو استبدال أي جزء مفقود أو   .3
متضرر لأنها كانت معيبة.

معيب  عمل  أو  عيوب  أي  تصحيح  تكلفة   .4
ناجم عن خطأ شخص آخر أو إذا لم يتم إنهاء 

أي أعمال ترميم أو تعديلات.

أي ضرر لم يتم إصلاحه، بالإضافة إلى الفقدان   .5
التام في أي فترة من التأمين.

الخسارة أو الضرر الذي يحدث بينما يتم نقل   .6
السفينة  الخاص بك.

خسارة أو ضرر ناجم عن:  .7

البلى و التمزق. أ. 

أو  والرطوبة  العفن،  الصدأ،  العفن،  ب. 
عوامل التعرية.

أو  الكلفاني،  أو  الكهربائي  التآكل  التآكل،  ج. 
الخسارة.

الأزموزية أو التناضح. د. 

البرنقيل،  البحرية،  والحفارات  الحشرات  ه. 
والفطريات أو الرخويات. 

التي  الكدمات  أو  التصدع  الخدش،  و. 
والمراكب  بك،  الخاص  للقارب  تحدث 
تم  أخر  إضافي  قارب  أي  أو  الشخصية 
ذكره في الجدول الخاص بك عندما يتم 

نقلها.

فقدان الممتلكات أو الأضرار بسبب:  .7

انفصال الأشرعة بسبب الرياح أو عندما  أ. 
تطير من مكانها عند رفعها أو مدها، إلا 
إذا تضررت العارضة المتصله بها في نفس 

الوقت.

عليها  ليس  التي  القوارب  أو  المقطورات  ب. 
علامة تعريفية بشكل دائم. 

والتجهيزات  الساريات  الصواري،  ج. 
والأشرعة أو الأجهزة المثبتة أو التي تعمل  

أثناء مشاركتك في سباقات القوارب.

السفينة   كانت  إذا  الماكينات  تعطل  أو  د. 
الخاص بك:

من  	 العمر  من  سنوات  ثلاث  تتجاوز 
تاريخ إنتهاء تصنيعها؛ 

أو

أو  	 فعلية  تصميم  سرعة  لديها 
 17 تتجاوز  محرك  بقوة  قصوى، 

عقدة.

ما لم يحدث بسبب:

ولكن  الهيكل،  في  للماء  عرضي  توغل   .1
ليس للمحرك وحده، أو

الخاصه   السفينة   إحتراق  غرق،  جنوح،   .2
مادة  بأي  سفينتك  إصطدام  بك، 
خارجية بما في ذلك الجليد )ولكن ليس 

الماء(؛ أو

إعاقة الطريق في مياه البحرعرضياً بمادة   .3
خارجية بما في ذلك الجليد )ولكن ليس 

الماء(؛ أو

4. التغطيات
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مبين في الجدول الخاص بك أو سوف نقدم لكم 
والنوع  الحجم  العمر،  نفس  من  بديلة  سفينة 

والحالة للسفينة الخاصة بك.

الفقدان الجزئي - إذا ضاعت أو تضررت الممتلكات   .2
المؤمن عليها، سوف نختار إما:

دفع تكاليف معقولة من التصليحات. أ. 

مرتبطة  معقولة  وتكاليف  الغيار  لقطع  دفع  ب. 
مع الاستبدال؛ أو

تكلفة  على  بناء  نقدية  دفعة  تسديد  ج. 
الاستبدال أو ما يعادلها.

المعقولة  المدفوعه  النفقات   - الخردة  رسوم   .3
والضرورية.

المدفوعة  المعقولة  التكاليف   - الفحص  تكاليف   .4
شريطة موافقفتنا الكتابيه المسبقة على ذلك.

أستبدلنا  إذا  مطالبتك  قيمة  تقل  لن  سوف   .5
العناصر القديمة مع الجديدة، باستثناء لــ:

الأشرعة. أ. 

الأغطية الواقية. ب. 

حبال الأشرعة و الصواري. ج. 

المحركات الخارجية. د. 

البطاريات، و ه. 

المتعلقات الشخصية. و. 

بأخرى  العناصر  هذه  باستبدال  قمنا  إذا 
جديدة، قد تقل قيمة المطالبة الخاصة بك 

بسبب عمر و حالة هذا العنصر.

في  المبين  التأمين  مبلغ  من  أكثر  ندفع  لن  نحن   .6

الجدول الخاص بك، إلا إذا كانت التكاليف هي 
تكاليف  أو  خردة  تكاليف  أو  رسوم  أية  لتغطية 

الفحص.

تمديدات إضافية
الآلات  .1

كانت  إذا  فقط  تطبق   - للآلات  إضافية  تغطية 
من  سنوات   5 من  أقل  بك  الخاصة  السفينة 

العمر، وسوف ندفع ثمن:

العيوب  عن  الناجم  الضرر  أو  الخسارة  أ. 
الكامنة أو تكسر الاعمدة ولكن مع استبعاد 
أو  المعيب  الجزء  أو إصلاح  تكاليف استبدال 

العمود المكسور.

خرق  أو  الإهمال  باستثناء  ولكن  الإهمال  ب. 
تصليح  أو  بتغيير  يتعلق  فيما  العقد  شروط 
نفقتك  على  أجريت  التي  الترميم  أعمال 
السفينة  بصيانة  يتعلق  فيما  أو  الخاصة 

الخاصة بك.

المتعلقات الشخصية )إن وجدت(  .2

تضرر  أو  فقدان  ثمن  ندفع  سوف  نحن  أ. 
في  )بما  بك  الخاصة  الشخصية  الأمتعة 
أو  عائلتك  أفراد  يمتلكها  التي  الأمتعة  ذلك 
يعيشون  الذين  الدائمين  المحليين  الموظفين 
معك(، شريطة أن لا يكونو مؤمنين بموجب 
تأمين  أو  أخر  لمنزل  ممتلكات  تأمين  أي 
جزءاً  لايشكلون  و  الشخصية  المتعلقات 
عندما  بك،  الخاصة  السفينة   مخزون  من 
بك،  الخاصة  السفينة   في  إستخدامها  يتم 
السفينة   إلى  منزلك  من  نقلها  يتم  وعندما 
الذي  الأقصى   الحد  إن  بك.  الخاصة 
ما  )أو  إماراتي  درهم    25,000 هو  سندفعه 
الهيكل   قيمة  من   3/1 أو  بالعملة(  يعادلها 

السرقة أو الأشخاص الخبيثين؛ أو  .4

يتم  عندما  العرضي  التلف  أو  الحريق   .5
إزالة الآلات من السفينة الخاصة بك في 

مكان للتخزين، أو

أو  إزالة  يتم  عندما  تقع  التي  الحوادث   .6
وضع الآلات في السفينة الخاصة بك أو 

من السفينة إلى مكان للتخزين، أو

الآلات  صيانة  تم  أنه  شريطة  التجمد،   .7
قبل  من  الصانعين  لتوصيات  وفقا 
الآلات  حماية  وتم  مختص  ميكانيكي 
وفقا  وضعه  و  للتجمد  مضاد  بخليط 

لمواصفات الشركات المصنعة.

في  ذكرها  تم  إذا  إلا  الشخصية،  الأمتعة  ح. 
الجدول الخاص بك و الملحق إن وجد.

ومعدات  الصيد  ومعدات  المراسي،  المخازن،  ط. 
الغوص، و ملابس الغوص، والبدلات الجافة 
الماء،  على  التزحلق  أدوات  السحب،  و حبال 

ألواح التزلج أو معدات مماثلة.

ونحن لن ندفع لـ :  .10

بسبب  تدفع  التي  شخصية  نفقات  أي  أ. 
فقدان أو تلف السفينة الخاصة بك.

تكلفة تغيير أو استبدال أجزاء من السفينة  ب. 
الخاصة بك الغير تالفة من أجل مطابقة 

الأجزاء التي تم إصلاحها أو استبدالها.

.تكلفة استبدال أي عنصر أدى إلى تلف  ج. 
أي عنصر آخر.

خسارة أو ضرر أو فشل الآلات أو المعدات  د. 
أو  الفشل  الانهيار،  بسبب  الإلكترونية 

اضطراب جزء.

في  ذكرها  تم  إذا  إلا  خاصة،  معدات  ه. 
الجدول الخاص بك.

تم  إذا  الخارجية  الخاصة  المحركات  و. 
إلا  بك،  الخاصة  السفينة  من  سرقتها 
للمحرك  بقفل  بإحكام  تثبيتها  تم  إذا 
الخارجي وكذلك جهاز التركيب الإعتيادي 

الطبيعي.

من  سقطت  إذا  الخارجية  المحركات  ز. 
تثبيتها  تم  إذا  إلا  بك،  الخاصة  السفينة 
بإحكام بقفل للمحرك الخارجي وكذلك 

جهاز التركيب الإعتيادي الطبيعي.

ممتلكات  أي  أو  بك،  الخاصه  المقطورة  ح. 
الخاصة بك  المقطورة  مؤمن عليها على 
المقطورة  كانت  إذا  إلا  سرقتها،  تمت  إذا 

محكمة بقفل أو مشبك للعجلات؛ أو

بك،  الخاصة  بالسفينة  المرفق  القارب  ط. 
إضافية  قوارب  أي  أو  ومراكب شخصية 
أخرى على المقطورة إلا إذا كانت المقطورة 

محكمة من قبل مشبك للعجلات :

عندما يتم فك السفينة  من وسيلة  	
السحب.

الغروب  	 بين  الأوقات  جميع  في 
والشروق، و

في أي وقت آخر عندما تكون السفينة  	
في الموقف وغير مراقبة

 إن المبلغ الذي سندفعه 
بموجب القسم 1

السفينة   أعتبرت  إذا   - الإجمالية  الخسارة   .1
ندفع  سوف  إما  إجمالية،  خسارة  بك  الخاصة 
القيمة المتفق عليها للسفينة الخاصة بك كما هو 
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الخاص  الجدول  في  المذكورة   الآلات  وقيمة 
آخر   يكن هناك مبلغ  لم  ما  أقل  أيهما  و  بك 
مبين في الجدول الخاص بك مع مبلغ تأمين 
سندفعه  ما  أكثر  إن  الشخصية.  المتعلقات 
لاستبدال أي عنصر، زوج أو مجموعة هو 000 
يذكر  لم  ما  درهم  بالعملة(  يعادلها  ما  )أو   5
ذلك على وجه التحديد في الجدول الخاص 

بك مع مبلغ التأمين ضد هذا العنصر.

المتعلقات  لاستبدال  التقييم  أساس  ب. 
النوعية،  بنفس  الإستبدال  هو  الشخصية 

الحالة والسن.

ونحن لن ندفع قيمة المطالبات لــ أو الناجمة  ج. 
عن:

عناصر هشه مكسورة، إلا إذا تم كسرها  	
قاطعي  الحرائق،  اللصوص،  قبل  من 

السبل، الغرق أو الاصطدام.

والعفن،  	 والرطوبة  الحشرات  العث، 
التعطل،  أو  كهربائي  أو  ميكانيكي  عطل 
أو فشل  تعطل  أو  الإلكتروني  والتعطل 

الكمبيوتر.

أو  	 العمر  بسبب  القيمة  فقدان 
الاستعمال.

النقدية،  	 المبالغ  تضرر  أو  فقدان  سرقة، 
الائتمان  وبطاقات  نقدية  بطاقات 
بطاقات  الآلي،  السحب  وبطاقات 
أو سند مصرفي،  العملة  أوراق  الصرف، 
والشيكات  السفر،  وتذاكر  والطوابع، 
السياحية أو السندات أو الأوراق المالية، 

و

الفراء،  	 تلف  أو  فقدان  أو  سرقة 
والهواتف  والساعات،  والمجوهرات، 

النقالة، وأجهزة الحاسوب أو البرمجيات، 
ومعدات التصوير الفوتوغرافي، والأعمال 

الفنية أو النظارات.

و  	 الدخول  بعد  كانت  إذا  إلا  السرقة 
من  و  إلى  والعنيف  القسري  الخروج 
السفينة الخاصة بك أو مكان التخزين.

إلا  	 المراقبة  الغير  السيارات  من  السرقة 
إذا تم قفل السيارة بشكل آمن وكانت 
المتعلقات الشخصية مخبأة وبعيدة عن 

الرؤية.

ملابس  	 تلف  أو  فقدان  أو  سرقة 
مساعدات  الجافة،  والبدلات  الغوص، 
الطفو، حبال السحب، أدوات التزحلق 
التزلج  ألواح  التزلج،  ألواح  الماء،  على 
بالركب أو المعدات الرياضية من أي نوع 

عندما يتم إستخدامها.

 أول 1250 درهم إماراتي )أو ما يعادلها  	
مبلغ  أو  مطالبة  أي  من  بالعملة( 
التحمل المبين في الجدول  الخاص بك 

و أيهما أعلى.

المساعدة في حالات الطوارئ
إننا سوف نعوضك عن التكاليف المعقولة  المدفوعه، بما 
لا يتجاوز 100000 درهم إماراتي )أو ما يعادلها بالعملة(، 
الناتجة عن الخدمات التالية للسفينة الخاصة بك إذا  

تطلبت الحصول على المساعدة التجارية:

السحب إلى أقرب مكان يمكن إجراء الإصلاحات   .1
اللازمة فيه.

توصيل الغاز، والنفط، وقطع أو بطارية )باستثناء   .2
العمل  حالات  في  أو  أنفسهم(  العناصر  تكلفة 

الطارئة، عندما يكون بعيدا عن الميناء.

البحث و الإنقاذ 
فيما  المدفوعة  والإنقاذ  البحث  تكاليف  نغطي  سوف 
متنه،  على  اللذين  الأشخاص  و/أو  قاربك  يخص 
شريطة أن يتم ذلك من قبل خدمات الإنقاذ الخاصة 
أو العامة أو منقذين محترفين تم الموافقة عليهم من 

قبل الجهات المختصة.

تم  التي  الإنقاذ   و  البحث  تكلفة  نستثني  وسوف 
تحديده  تم  الذي  والإنقاذ  البحث  طلب  بعد  دفعها 
من قبل خدمات الإنقاذ بأنها تكاليف غير معقولة أو 

غير ضرورية. 

تستحقها  مبالغ  أي  إلى  بالإضافة  التغطية  تقدم  يتم 
بموجب الأحكام العامة للوثيقة، و لكن تخضع لحد 
أقصى يبلغ 100000 درهم إماراتي )أو مايعادله بالعمله(.

 خسارة الإستخدام
من  أصبح  إذا  والإقامة  السفر  تكاليف  ندفع  سوف 

اللازم إلغاء الرحلة بسبب: 

الخسارة أو الضرر الذي يصيب سفينتك بسبب   .1
خطر مغطى من قبل هذه الوثيقة، بحيث تصبح 
سفينتك غير صالحة للإستخدام حتى يتم عمل 
التصليحات اللازمة شريطة أن لا تكون سفينتك 

صالحة للإستخدام لمدة سبعة أيام.

على  شخص  أي  تصيب  التي  الإصابة  أو  المرض   .2
متن السفينة مما يؤدي إلى وجود فريق إبحارغير 
لمنع  كفوء ويفتقر للخبرة بحيث يكون ذلك سبباً 

السفينة من الإبحار لمدة 7 أيام.

إن أقصى مبلغ سوف ندفعه لأي حادثه واحدة هو 
5000 درهم إماراتي )أو مايعادله في العمله(. 

سباق السفن )سفن الإبحار فقط( 
سوف نؤمن الخسارة أو الضرر للصوراي، قطع الغيار 

الصواري  و  الأشرعة  حبال  و  الأشرعة  التركيبات،  و 
الثابتة أو المتحركة  عندما تتسابق بسفينتك. إن أقصى 
هو  كما  العناصر  هذه  قيمة  هو  ندفعه  سوف  مبلغ 
محدد في الجدول. سوف يطبق خصم بقيمة الثلث 
على هذه المطالبات قبل تطبيق مبلغ تحمل الوثيقة.

قيادة مختصة من قبل طرف ثالث
شخص  قيادة  تحت  إما  سفينتك  تكون  أن  يجب 
لديه  أو شخص  و  ذات علاقة  مختص مع مؤهلات 
تحت  أو  السفينة  لنفس  شهر   12 عن  تقل  لا  خبره 
رقابة شخص محترف ذومؤهلات في جميع الأوقات 
في حالة عمل السفينة إلا في حالة حفظ سفينتك في 

مكان أمن.

تأجير السفينة 
سفينتك.  تأجير  يتم  عندما  تغطية  لك  نقدم  سوف 
إتفاقية  الضرر بسبب خرق  أو  للخسارة  ندفع  سوف 
المؤجر من قبل المستأجر، شريطة أن يتم الخرق بدون 

موافقتك أو علمك.

التغطية فقط عندما يتم تأجير سفينتك  تطبق هذه 
البحر  لجمعية  التابعه  التأجير  إتفاقية  بإستخدام 

الأبيض المتوسط  لسماسرة اليخوت.

المعدات المؤجرة
سوف ندفع للخسارة أو الضرر المغطى من قبل هذا 
التأمين الذي يصيب المعدات و الأجهزة المؤجرة و التي 
لا تمتلكها، و المثبته في سفينتك لحد أقصى يصل إلى 
25000 درهم إماراتي )أو ما يعادله بالعملة( إلا إذا ذكر 

خلاف ذلك في الجدول.

دراجات بخارية و دراجات نارية
النارية عن الخسارة  يتم تغطية الدراجات البخارية و 
أو الضرر عندما تكون على متن سفينتك  لحد أقصاه 
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موافقتنا  بدون  تسويتها  تتم  التي  المطالبات   .3
الكتابية.

القوارب التي تمتلكها أو التي صممت للإستخدام   .4
العادي من قبلك، أو من قبل عضو من عائلتك 
أو من أي شخص مؤمن عليه بموجب  المباشرة 

هذه الوثيقة.

يتم  عندما  تحدث  التي  الضرر  أو  الخسارة   .5
بخلاف  غرض  لأي  الفعلية  سفينتك  إستخدام 

غرض المتعة الشخصية.

على  دليل  يوجد  لا  عندما  الضرر  أو  الخسارة   .6
غير  سفينه  و  سفينتك  بين  الفعلي  الإتصال 

مؤمنة.

واحده  حادثة  لأي  ندفعه  سوف  مبلغ  أقصى  إن 
عملة  بأي  مايعادله  )أو  إماراتي  درهم   185,000 هو 
المؤمن  الأشخاص  عدد  عن  النظر  بغض  معقوله( 
المشتركة  السفن  أو  نشأت  التي  المطالبات  عليهم، 
ناشئه عن  أو مجموعه حوادث  واحد  أي حادث  في 

نفس الحادث.

الإستثناءات - سوف لن 
ندفع المطالبات التي لـ: 

الوفاة، الإصابة أو مرض أي شخص توظفه   .1
لتشغيل سفينتك.

الوفاة، الإصابة أو مرض أي موظف لأي فرد   .2
يستخدم سفينتك.

الركاب بالأجرة )إلا إذا تم الإتفاق  على ذلك   .3
على وجه التحديد من قبلنا(.

يتم  مماثل  شيء  أي  أو  المياه  على  المتزلجين   .4
حتى  بك،  الخاص  السفينة  مع  تشغيله 
يعودوا بأمان على متن السفينة الخاص بك 

الملحق  و  التحديد  وجه  على  اتفقنا  إذا  )إلا 
الجدول  في  ذلك  بيان  تم  و  تظهير  وتم  ج  

الخاص بك(.

نشاط  أي  في  المشاركين  أو  بالمظلات  الطيران   .5
السفينة   مع  ويعمل  الهواء،  في  يتم  آخر 
متن  على  بأمان  يعودوا  حتى  بك،  الخاصة 

السفينة  الخاص بك.

السفينة   من  يعملون  الذين  الغواصين   .6
متن  على  بأمان  يعودوا  حتى  بك،  الخاصة 

السفينة الخاصة بك.

التابع  السفينة  نقل  تقع عند  التي  الحوادث   .7
أي  أو  الشخصية  والمراكب  الأم،  للسفينه 
الجدول  في  ذكرت  أخرى  إضافية  مراكب 
عن  براً  نقلها  عند   أو  قبل  من  بك  الخاص 
أو  الميكانيكي  الدفع  ذاتيه  سياره  طريق 
إلا عندما   ، الناجمة عن أي مقطورة نؤمنها 

يتم فكها عمداً من سيارة السحب.

الحوادث التي تقع عند نقل السفينة الصغير   .8
أو  الشخصية  والمراكب  الأم،  للسفينه  التابع 
الجدول  في  ذكرت  أخرى  إضافية  مراكب  أي 

الخاص بك.

الغرامات أو العقوبات الناشئة بموجب عقد.  .9

الغرامات أو العقوبات المفروضة بموجب أي   .10
قانون تشريعي أو القانون العام فيما يتعلق 

بأي مخالفة ارتكبت.

بموجب  تنشأ  والتي  نوع  أي  من  المسؤولية   .11
أي  أو  العمل  أصحاب  مسؤولية  قوانين 

قانون آخر يتعلق بالعمال أو الموظفين.

أي أضرار عقابية أو تحذيرية.  .12

7,500 درهم إماراتي ) أو ما يعادله بأي عملة مقبولة( 
إلا إذا ذكر خلاف ذلك في الجدول.

القسم 2 -  المسؤوليات تجاه 
الطرف الثالث و الركاب

يخضع للإستثناء المذكورة أدناه، سيتم تغطيتك عن: 

كافة المبالغ التي تكون مسؤولًا عنها نتيجة   .1  
إمتلاكك سفينتك، و ذلك: 

أي  أو  أخر  شخص  لأي  الإصابة  أو  الوفاة  أ. 
الوثيقة،  هذه  بموجب  مؤمن  أخر  شخص 
أو  من  ينزل  أو  يركب  شخص  أي  ويشمل 

يسافر على متن السفينة.

قوارب  يشمل  أخرى،  ممتلكات  لأي  الضرر  ب. 
السفن،  أحواض  التحميل،  أرصفة  أخرى، 
أرصفة الميناء ،محطات السفن أو العوامات.

حطام  تدمير  أو  إزالة  رفع،  محاولة  أو  رفع  ج. 
أو  إزالتها  في  فشلك  عند  أو  سفينتك 

تدميرها.

التلوث الناجم عن قاربك نتيجة الخسارة أو  د. 
الضرر التي نؤمن عليها.

شخص  أي  أيضاً  التأمين  هذا  يؤمن  سوف   .2
مع  سفينتك  عن  مسؤولًا  أو  بالإبحار  يقوم  أخر 

موافقتك ، ولكن لن نؤمنك عن:

مشغلي السفن أو موظفيها. أ. 

مسؤولي التصليح أو موظفيهم. ب. 

مشغلي سطح الإنزلاق أو موظفيهم. ج. 

مشغلي اليخوت أو موظفيهم. د. 

مشغلي المرسى أو موظفيهم. ه. 

ربان التسليم أو موظفيهم أو أفراد الطاقم  و. 
من  التحديد  بوجه  ذلك  على  يتفق  لم  )ما 

قبلنا(.

وكالات المبيعات أو موظفيها، أو ز. 

أي منظمات أخرى مماثلة. ح. 

إن المبلغ الذي سوف ندفعه 
بموجب القسم 2:

هذا  بموجب  ندفعه  سوف  مبلغ  أقصى  إن   .1
المذكور في الجدول فيما يخص  المبلغ  القسم هو 
حد التغطية للطرف الثالث و الركاب.هذا يطبق 
التي  الحوادث  من  مجموعه  أو  حادث  كل  على 

نتجت عن نفس الحدث.

إذا اتفقنا كتابياً، سوف ندفع أيضاً:   .2

كافة التكاليف القانونية الخاصة بك لتسوية  أ. 
أو الدفاع عن المطالبة. 

المتعلقة  التكاليف  كافة  و  المحاميين  رسوم  ب. 
التحقيقات  أو  الرسمية  بالإستفسارات 

الجنائية.

تمديد لتغطية الراكب الغير مؤمن
تحدث  التي  الجسدية  الإصابة  لتغطية:  ندفع  سوف 
قانونياً  مستحقاً  تكون  التي  سفينتك  متن  على 
لإستردادها من طرف ثالث غير مؤمن أو طرف ثالث 

لا يمكن تحديده.

سوف لن ندفع لـ : 

الخسارة أو الضرر الذي يحدث من قبل سفينة   .1
لديك مصلحه ماليه فيها.

الخسارة أو الضرر الذي يحدث من قبل سفينة   .2
ملكاً لوكالة أو وحدة حكومية.
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القسم 3 - الحوادث الشخصية

التغطية 
تخضع للإستثناءات: 

هذا القسم من وثيقتك يؤمنك و/أو يؤمن شريكك 
و/أو اطفالك المعالين عن النتائج المترتبه عن الإصابة 
الجسدية العرضية أو الوفاة التي نتجت عن الأحداث 

التاليه: 

عندما تكون على متن سفينتك. أ. 

عند الركوب أو النزول من السفينة الخاصة بك. ب. 

أثناء استخدام السفينة الخاصة بك. ج. 

الماء  على  التزلج  لوحات  سحب  يتم  عندما  د. 
بواسطة السفينة الخاصة بك.

الإصابات  تؤدي  عندما  التغطية  هذه  وستطبق 
الجسدية فقط إلى:

الوفاة أو الاختفاء في البحر. أ. 

العجز الدائم. ب. 

نفقات طبية. ج. 

 200,000.00 يبلغ  أقصى  حد  الوثيقة  هذه  تدفع  سوف 
درهم إماراتي )أو ما يعادله بأي عملة مقبولة ( و المبالغ 

المذكورة في الحدث 4 و 5 أدناه - كما هو مطبق.

 مبلغ التأمينالحدث
)أو مايعادله بالعمله(

الوفاة التي تحدث خلال 3 شهور و التي تنشأ عن حادث  مغطى 1
200,000درهم إماراتي بموجب الوثيقة.

200,000درهم إماراتي اختفاء حقيقي في البحر بسبب حادث مغطى بموجب هذه الوثيقة2

العجز الكلي الدائم الذي يحدث خلال 3 شهور من وقوع حادثة 3
مغطاة بموجب هذه الوثيقة التي تؤدي إلى إصابة جسدية عرضية

الفقدان الكلي و الغير قابل للإسترداد لكامل النظر لعين واحدة أو  أ. 
كلتا العينين مما يؤدي لإصابة الشخص المؤمن له بالعمى المطلق 
في عين واحدة أوكلتا العينين مع عدم إمكانية الفرصة بالعلاج عن 

طريق عمليه جراحية أو علاج أخر.

عين واحده 50,000درهم إماراتي1. 

عينان 100,000درهم إماراتي2. 

فقدان يد واحده و/أو قدم واحده 50,000درهم إماراتيب. 

100,000درهم إماراتيج.  فقدان كلتا اليدان و/أو القدمان أو يد واحده مع قدم واحده

فقدان كافة الأصابع و الإبهامين 200,000درهم إماراتي د. 

الشلل الكلي وغير قابل للعلاج 200,000درهم إماراتي ه. 

و.  الفقدان الكلي و الغير قابل للعلاج  للسمع

لكلتا الأذنين 100,000درهم إماراتي1. 

لأذن واحده 50,000درهم إماراتي2. 

التكاليف الطبية المعقوله الضرورية المدفوعه فيما يتعلق مع أي 4
مطالبه مسجله بموجب 1 و 3 أعلاه

55,000.00 درهم إماراتي 
لأي حادثه واحده و 

في المجموع خلال فترة 
الوثيقة .

20,000درهم إماراتي التكاليف المعقولة الضرورية المدفوعه لإعاده جثمان الشخص المتوفي.5

جدول المنافع
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علاج  تجميلي،  علاج  نفسي،  مرض   .6
العلاج  أو  العلاج  تجديد  أو  للتخسيس، 

الطبيعي الذي لم يحدده طبيب.

والعلاج في  بالحراره،  العلاج  بالحمية،  العلاج   .9
الكحول  على  الإدمان  علاج  شمسي،  حمام 
أو  تعاطي المخدرات  بوصفة طبية أو من غير 

وصفة طبية.

صلة  ذات  مضاعفات  وأي  والولادة  الحمل   .10
طبيا.

الطبية  والأجهزة  الصناعية  الأطراف  تكاليف   .11
و رسوم النظارات التي لا علاقة لها بالإصابة 

الجسدية.

العجز  حالة  في  الدخل  أو  الإيراد  فقدان    .12
المؤقت.

السفينة   إستخدام  عند  تقع  التي  الحوادث   .13
غرض  بخلاف  آخر  غرض  لأي  بك  الخاصة 

المتعة الشخصية.

الأدلة
يجب أن تقدم جميع شهادات المعلومات والأدلة   .1
الممثل  تكلفه  أو  تكلفتك  على  قبلنا  المطلوبة من 
بالشكل  تكون  أن  ويجب  القانوني  الشخصي 

والطبيعة التي نصفها.

لن نكون مسؤولين إلا بعد تعرضك و/أو زوجك   .2
بناء  التصرف  يجب  و  عرضية  لإصابة  زوجتك   -

على المشورة الطبية أو الجراحية المهنية.

بسبب  الحوادث  الناجمة عن  الآثار  تفاقمت  إذا   .3
المرض، من خلال إصابة سابقة أو بسبب نقص 
الإعاقة  مدى  تحديد  سيتم  قبلك،  من  الرعاية 
من قبل خبير طبي بناءً على النتائج المترتبه - وفقاً 
الحادث لشخص في صحة  - من  الخبير  لتقييم 

جيدة طبيعية.

التكاليف الطبية 
سوف نغطي النفقات الطبية المدفوعه من قبلك   .1
الفعلية  النفقات  بناءً على  و/أو من قبل زوجك 
قدره  أقصى  حد  إلى  محدودة  ولكن  المدفوعه 
55,000.00 درهم إماراتي  لكل حادث وفي المجموع 

خلال فترة الوثيقة.

إذا لم يكن لديك تأمين صحي، نحن سوف ندفع   .2
من دون مبلغ التحمل.

ندفع  سوف  نحن  صحي،  تأمين  لديك  كان  إذا   .3
أي مبالغ مدفوعه تزيد عن قيمة التأمين الصحي 
 55,000 إلى حد  دائما  الخاص بك، ولكن تخضع 
درهم إماراتي  لكل حادث وفي المجموع خلال فترة 

الوثيقة.

النفقات الطبية التي يغطيها هذا القسم الفرعي:   .4

قاعه  و  الجراحية  العمليات  تكاليف  أ. 
العمليات.

العلاج الطبيعي. ب. 

رسوم الأسنان. ج. 

رسوم المستشفى. د. 

الأدوية  توصف  أن  الأدوية، شريطة  تكاليف  ه. 
من قبل طبيب.

تكاليف ورسوم الفحص المخبري. و. 

الاصطناعية  العظام/الأطراف  تكلفة جراحة  ز. 
أو المعدات الطبية.

عندما  مستشفى،  أقرب  إلى  النقل  تكلفة  ح. 
يكون النقل إلى مستشفى آخر ضروري طبيا.

النفقات الطبية المغطاة بموجب هذا القسم   .5
تكبدتها  التي  النفقات  تشمل  التي  الفرعي 
تلقي  يتم   حتى  الحادث  وقوع  تاريخ  من 
العلاج، ولكن تخضع لفترة أقصاها اثني عشر 

شهرا من تاريخ وقوع الحادث.

الإستثناءات
أو  الدائم  العجز  الوفاة،  تستثني  الوثيقة  هذه 
فيما  أو  عن  نتجت  المدفوعه،  الطبية  التكاليف 

يتعلق بـ: 

نوبة قلبية أو سكتة دماغية.  .1

الانتحار أو محاولة الانتحار أو إيذاء النفس.  .2

المشاركة في عراك جسدي.  .3

الجسدية  المرضية  الحالات  أو  الحوادث   .4
السابقة و التي تسبق تاريخ بدأ هذه الوثيقة.

ثبت  إذا  إلا  النوع،  أو  السبب  كان  أيا  المرض   .5
متن  على  حادث  بسبب  تم  قد  المرض  أن 

السفينة الخاص بك.
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تطبق الإستثناءات التاليه على كافة الوثيقة: 

والأعمال  والإضرابات  الحرب،  إستثناءات   .1
وجه  على  عليها  وافقنا  إذا  إلا   - الخبيثة 
الجدول   في  -د-  الملحق  تم وضع  و  التحديد 

الخاص بك.

لا يتم التأمين عليك ضد الإصابة أو الخسارة 
أو الضرر أو المسؤولية أو المصاريف التي تنشأ 

عن ما يلي:

التمرد،  الثورة،  الأهلية،  الحرب  الحرب،  أ. 
الناشئة  الأهلية  الحروب  أو  العصيان، 
عنها، أو أي عمل عدائي من قبل أو ضد 

القوة الحربية.

وضبط  والاعتقال  المصادرة  القبض،  ب. 
أي  أو  وعواقبها  الاعتقال  أو  النفس 

محاولة بالتهديد.

القرصنة. ج. 

والقنابل  والطوربيدات  المهجورة  الألغام  د. 
أو أسلحة الحرب المهجورة الأخرى.

العمل،  عن  المضربين  العمال  المضربون،  ه. 
أعمال  في  يشاركون  الذين  الأشخاص 
أو  العمالية  الاضطرابات  و  الشغب 

الاضطرابات الأهلية.

إرهابي أو أي شخص يتصرف بدافع  أي  و. 
بشكل  يتصرف  شخص  أي  أو  سياسي 
خبيث أو بدافع سياسي في استخدام أي 

سلاح حربي أو في تفجير أي متفجرات.

المصادرة أو نزع الملكية. ز. 

الممنوعات،  نقل  الحصار،  انتهاك  ح. 
والمشاركة في التجارة المحظورة.

إستثناء خطر الأنترنت  .2

التأمين  هذا  يغطي  لن  الأحوال  جميع  في 
المصاريف  أو  المسؤولية  الضرر،  الخسارة، 
الناتجة مباشرة أو غير مباشرة أو ساهمت بـ 
أو تنشأ عن الاستخدام أو التشغيل، كوسيلة 
لإلحاق الأذى، من أي جهاز كمبيوتر، ونظام 
تخريبية،  شفره  الكمبيوتر،  برامج  الكمبيوتر، 
إلكتروني  نظام  أو  عملية  أو  كمبيوتر  فيروس 

أخر.

والبيولوجي،  والكيميائي  الإشعاعي  التلوث   .3
الأسلحة  إستثناء  و  الحيوية  والكيمياء 

الكهرومغناطيسية. 

يجب أن يعطى هذا البند الأولوية حيث إن 
هذا الشرط يلغي أي بنود وارده في هذا العقد 

تتعارض معه. 

هذه  تغطي  لا  أن  يجب  الأحوال  جميع  في 
الوثيقة الخسارة، الضرر، المسؤولية أو التكلفة 
أو  من  مباشر  غير  أو  مباشر  بشكل  الناجمة 

ساهم بها أو الناشئة عن:

الإشعاعي  التلوث  أو  المؤينة  الإشعاعات  أ. 
من أي وقود نووي أو أية نفايات نووية، 

الناجمة عن احتراق وقود نووي.

أو  المتفجرات  و  والسامة  المشعة  المواد  ب. 
ممتلكات خطرة و ملوثة أخرى لأي مواد 
أو عنصر  أخرى  نووية  مفاعل  أو  نووية، 

نووي.

أي سلاح أو جهاز يعمل بالانشطار الذري  ج. 
أو النووي و/أو الانصهار أو غيرها مثل رد 

فعل أو قوة مشعة. 

أو  المتفجرات  و  والسامة  المشعة  المواد  د. 

ممتلكات خطرة و ملوثة أخرى لأي مواد 
الفقرة  هذه  في  الاستثناء  هذا  مشعة. 
الفرعية لا يشمل النظائر المشعة، بخلاف 
تلك  إعداد  يتم  عندما  النووي،  الوقود 
استخدامها  أو  نقلها، وتخزينها،  النظائر، 
لأغراض تجارية، زراعية، طبية أو علمية 

أو لأغراض سليمة مشابهه أخرى.

بيولوجي،  سلاح  كيميائية،  مادة  أي  ه. 
كيميائي حيوي أو كهرومغناطيسي.

بند العقوبة   .4

التأمين  عقد  يكون  لن  الظروف  جميع  في 
مسؤولا عن توفير التغطية أو أن يكون مسؤولا 
عن دفع أي مطالبة أو منح أي منافع، بحيث 
هذه  شرط  أو  التغطية  تلك  شرط  يؤدي  قد 
المطالبة أو شرط هذه المنفعة إلى تعريض شركة 
التأمين إلى أي عقاب، حظر أو تقييد من قبل 
و  التجارة  عقوبات  أو  المتحدة  الأمم  قرارات 
الإقتصاد، وقوانين أو أنظمة الإتحاد الاوربي و 

المملكة المتحدة أو الولايات المتحدة الأمريكية.

الإنفجارات الصوتية   .5

الضرر  أو  الخسارة  عن  تغطيتك  يتم  لن 
تسببها  التي  الضغط  موجات  عن  الناجم 
التي  الجوية  الأجهزة  من  وغيرها  الطائرات 

تسير بسرعة الصوت أو أسرع من ذلك.

إستخدام سفينتك   .6

وتم  ملحق  إضافة  طريق  عن  اتفقنا  إذا  إلا 
غير  فأنت  بك،  الخاص  الجدول  في  ذكره 
استخدمت  إذا  مطالبات  أي  عن  مؤمن 

سفينتك: 

للتأجير أو الإستئجار. أ. 

لأي شيء باستثناء الأغراض الشخصية و  ب. 
أغراض المتعة لك أو  للمستأجر الخاص 
بك )قضاء وقت ممتع مع زملاء العمل 
الخاصة  السفينة  متن  على  العملاء  أو 
و  خاصة  لأغراض  يعتبر  وذلك  بك 

للمتعه(.

مركب للسكن؛ أو ج. 

في  مبين  هو  كما  الإبحار  حدود  خارج  د. 
الجدول الخاص بك.

إستثناءات أخرى لوثيقتك   .7

عن  مطالبات  أي  الوثيقة  هذه  تستثني  أ. 
التكلفة  أو  المسؤولية  الضرر،  أو  الخسارة 

إذا:

حدثت عمدا وقصدا أو عن استهتار مع  ب. 
تحدث  ربما  الخسارة  هذه  بأن  العلم 
شخص  قبل  من  أو  قبلك،  من  وذلك، 
تواطؤ  أو مع  تعليماتك  بناءً على  يعمل 

منك.

الناشئة عن عدم الالتزام بالتشريعات و/ ج. 
أو اللوائح في الحالات التالية:

إذا كنت لا تحمل وثائق صحيحة و/أو  	
شهادات أو تصاريح التنقل المناسبة.

السفينة   	 على متن  الوثائق  كانت  إذا 
غير  أو  منظمة  ليست  بك  الخاصة 

صالحة.

إذا كانت ملكية السفينة الخاصة بك  	
ليست وفقا للوائح المعمول بها.

الموجودين  	 الأشخاص  عدد  كان  إذا 
على متنها يتجاوز الحد الأقصى المصرح 

5. الإستثناءات العامة



25 24

كتيب الوثيقة
برستيج للسفن

أو  السفينة  قبل مشيدي  من  إما  به 
التشريعات ذات الصلة، أيهما أقل

اللذين  الأشخاص  أو  أنت  تقوم  عندما  د. 
على متنها بأي نشاط أو فعل غير قانوني 

أو غير شرعي.

الخاصة  السفينة  إستخدام  يتم  عندما  ه. 
بك، أو يشارك في رحلة، تعرض السفينة 
لمخاطر  متنها  على  اللذين  الأشخاص  و 

غير معقولة أو غير ضرورية.

عندما تكون السفينة الخاصة بك تحت  و. 
أو  الكحول  تأثير  تحت  وأنت  قيادتك 

المخدرات الغير موصوفة طبيا.

عندما يكون السفينة الخاص بك تحت  ز. 
قبلك  من  مخول  آخر  شخص  قيادة 
وكان ذلك الشخص تحت تأثير الكحول 
قد  و  طبيا،  موصوفة  الغير  المخدرات  أو 
فشلت في منع هذا الشخص من قيادة 

السفينة.

أو  وجود  بسبب،  أو  من،  تنشأ  عندما  ح. 
استخدام مادة الأسبستوس أو أي منتج 

ذو صلة بالأسبستوس.

تستثني هذه الوثيقة المزيد من الخسائر،  ط. 
والمسؤولية، والضرر، والتكلفة أو مصاريف 

ناجمة عن، تسبب بها أو في طبيعة:

على  	 الاستيلاء  أو  إحتجاز  مصادرة، 
السفينة الخاصة بك.

الغرامات، جنبا إلى جنب مع المصاريف  	
المتعلقة بالغرامات.

عمليات صحية أو عمليات التطهير. 	

بخلاف  	 الأخرى  القانونية  الإجراءات 
الذي تضمن في القسم 2 - المسؤوليات 

تجاه أي طرف ثالث والركاب.

خسائر أخرى  .8

لا يتم التأمين لكم على:

أي خسائر لا ترتبط مباشرة مع الحادث الذي 
ذلك  خلاف  على  ينص  لم  ما  لمطالبة،  يؤدي 

بشكل محدد في وثيقتك.

التعرف على التاريخ   .9

لا يتم التأمين عليك ضد: 

الذي  أو  من،  الناشئ  الضرر  أو  الخسارة 
معدات  أي  قدرة  عدم  أو  فشل  يتضمن، 
بالتفسير  أو  بالتعرف  كمبيوتر  برنامج  أي  أو 
تاريخ كتاريخ حقيقي  الصحيح أو معالجة أي 
أو صحيح، أو أن تستمر في العمل بعد ذلك 

التاريخ بشكل صحيح.

مؤمن  ضرر  أو  خسارة  أي  يستثني  لا  وهذا 
بموجب هذه الوثيقة.

يجب أن تلتزم بالشروط التالية للحصول على الحماية 
 - نقوم  فقد  بها،  تلتزم  لم  إذا  وثيقتك.  من  الكاملة 
معالجة  تسوية  رفض  أو  الوثيقة  بإلغاء  بإختيارنا- 

مطالبتك أو تقليل مبلغ أي مطالبة.

واجب العناية  .1

سوف نقدم فقط التأمين المذكور في وثيقتك: 

صحيحة  قدمتها  التي  المعلومات  كانت  إذا  أ. 
وكاملة وفقاً لعلمك و إعتقادك. و إذا قدم 
أنت  ستكون  عنك،  المعلومات  آخر  شخص 
مسؤولًا عن المعلومات التي قدمها الشخص 

الذي يتصرف بالنيابه عنك.

يجب أن يستوفي أي شخص يقوم بالمطالبة  ب. 
بموجب وثيقتك جميع الشروط ذات الصلة.

المعقولة  الخطوات  كافة  تتخذ  أن  يجب  ج. 
للحفاظ على وابقاء سفينتك وبكل ما فيها 
من عتاد ومعدات في حالة جيدة  وصالحة 

للإبحار، و

المعقولة  الخطوات  جميع  تتخذ  أن  يجب  د. 
الضياع  من  عليها  المؤمن  الممتلكات  لحماية 

أو التلف.

بعد  فوراً  الأوليه  بالإسعافات  القيام  يجب  ه. 
الغمر أو الغمر الجزئي لآلات السفينة الخاصة 

بك.

وثيقتك،  بموجب  مطالبة  وجود  حالة  في  و. 
المعقولة  الإجراءات  جميع  تتخذ  أن  يجب 
الخسائر  من  المزيد  ومنع  لتقليل  والضرورية 

أو الأضرار.

ملكية جديدة   .2

جديدة  لملكية  نقلها  أو  سفينتك  ببيع  قمت  إذا 

إذا كانت شركة تمتلك سفينتك و كان هناك  أو 
نلغي  سوف  لشركتك،  التحكم  منفعة  في  تغييراً 

وثيقتك من تاريخ البيع، النقل أو التغيير.

أو  للمصلحة  نقل  أو  مصلحة  بأي  نعترف  لن 
تحويل لهذه الوثيقة إلا إذا أتفقنا على ذلك وذكر 

ذلك في الجدول.

المطالبات الإحتيالية  .3

يجب أن لا تتصرف بطريقة إحتيالية: 

إذا قمت أو أي شخص يتصرف نيابه عنك بـ : 

بأن  علمك  مع  الوثيقة  بموجب  المطالبة  أ. 
المطالبة مزورة أو إحتيالية أو مبالغ في قيمتها 

من أي جانب.

بأن  علمك  مع  مطالبة  لدعم  ببيان  التقدم  ب. 
هذا البيان مزور من أي جانب .أو

تقديم مستند لدعم المطالبة مع علمك بأن  ج. 
المستند مزيف أو مزور. أو

حدث  ضرر  أو  خسارة  لأي  مطالبه  عمل  د. 
بتآمر  أو  قبلك  من  متعمد  فعل  بسبب 

أوموافقة ضمنية منك.

وعند قيامك بذلك سوف: 

لن ندفع المطالبه. أ. 

سوف لن ندفع أي مطالبة أخرى  ققدمت  ب. 
لنا منا بموجب الوثيقة.

سوف نقوم و بإختيارانا بإلغاء الوثيقة. ج. 

أي  قيمة  بإسترداد  الحق  لنا  يكون  سوف  د. 
مطالبة تم دفعها لك بموجب الوثيقة منذ 

أخر تاريخ تجديد.

6. حكام وشروط عامة
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لقسط  مبلغ  أي  بإرجاع  نقوم  لن  سوف  ه. 
التأمين.

قد نقوم بإبلاغ الشرطة بهذه الأمور. و. 

الإلغاء   .4

حقوق الإلغاء أ. 

 10 غضون  في  الوثيقة  هذه  إلغاء  تستطيع 
الوثيقة   مستندات  استلام  تاريخ  من  أيام 
تجديد  تاريخ  من  أو  الجديدة(  )الأعمال 
إلى  الكتابة  الإلغاء( عن طريق  )فترة  الوثيقة 
مستشار التأمين/الوكيل الخاص بك  خلال 
فترة الإلغاء. ونحن سوف نحتفظ بمبلغ من 
القسط بما يتناسب مع الوقت الذي سرت 
فيه التغطية و يخضع لحد أدنى من قسط 
بأي  يعادلها  ما  )أو  250 درهم  يبلغ  التأمين 
التأمين  قسط  إعادة  ويتم  مقبولة(  عملة 

المتبقي لك، شريطة أن:

إنك لم تتقدم ولاتنوي التقدم. 	

للتقدم  	 لم يقع أي حادث أخر قد يؤدي 
بمطالبة.

الإلغاء خارج فترة الـ 10 أيام: ب. 

وقت.  	 أي  في  الوثيقة  هذه  إلغاء  تستطيع 
سوف تسترد فقط جزء من قسط  التأمين 

شريطة:

انك قمت ببيع السفينة الخاصة بك، و  .1

الفترة  خلال  مطالبات  بأي  تتقدم   .2
الحالية من التأمين، و

إعطاء إشعار خطي مسبق إلى مستشار/  .3
وكيل التأمين الخاص بك.

التأمين  قسط  من  بمبلغ  نحتفظ  سوف  ج. 
فيه  سرت  الذي  الوقت  مع  بالتناسب 
التغطية و يخضع مبلغ قسط التأمين الذي 
سيتم الإحتفاظ به لحد أدنى وهو 1000 درهم 
إماراتي )أو مايعادله بعمله مقبولة( و من ثم 
سيتم إعادة المبلغ المتبقي من قسط التأمين 

لك.

نحن نحتفظ بالحق بإلغاء الوثيقة عن طريق  د. 
تقديم 30 يوم إشعار إلى أخر عنوان معروف 
مسجل لك .سيتم حساب أي قسط تأمين 

مسترد وفقاُ لما ذكر أعلاه.

عدم دفع أقساط التأمين  ه. 

نحن نحتفظ بالحق بإلغاء هذه الوثيقة فوراً  و. 
في حاله عدم دفع قسط التأمين  أو حدوث 

خطأ في أي برنامج دفع بالتقسيط.

التأمين  قسط  بإعاده  نقوم  لن  سوف  ز. 
بمطالبه  تقدمت  قد  كنت  إذا  بك  الخاص 

خلال فترة التأمين الحالية.

جهاز وقت تشغيل المحرك  .4

المحافظة على و الإستخدام الصحيح لأي  يجب 
جهاز لوقف تشغيل المحرك المثبت على سفينتك 
في جميع الأوقات عندما تكون سفينتك  في وضع 

التشغيل.

جهاز إطفاء الحريق )أجهزة إطفاء الحريق(   .5

أو  الحريق  لإطفاء  جهاز  أي  بانه  تتاكد  أن  يجب 
أجهزة إطفاء الحريق التي على سفينتك صالحة 
صيانتها  يتم  و  المطلوب،  للإستخدام  وجاهزة 
وفقاً لتواريخ الخدمة و يتم الحفاظ عليها بشكل 

فعال في جميع الأوقات.

فترة وقوف السفينة   .6

أثناء فترة وقوف السفينة، يجب أن لايكون على 
إزالة أي مواد  متن سفينتك أي مخازن و يجب 
و  الشخصية  المقتنيات  ذلك  في  بما  محمولة 
المعدات الخاصة و تخزينها في البر في مبنى مقفل.

تأمينات أخرى  .7

و  الوثيقة  بموجب  مطالبة  أي  بعمل  قمت  إذا 
هناك وثيقة تأمين اخرى تغطي نفس الخسارة، 
هذا   . فقط  المطالبة  من  حصتنا  ندفع  سوف 
الشرط لا يطبق على قسم الحوادث الشخصية.

إختيار القانون و الإختصاص القضائي   .8

الذي يطبق  القانون  إختيار  أنت ونحن نستطيع 
القانون  بأن  نقترح  ونحن  الوثيقة.  هذه  على 
على  بالإتفاق  قمنا  إذا  إلا  المطبق.  هو  الإنجليزي 
خلاف ذلك ، فإن الممارسات والقانون الإنجليزي 

سيطبق على هذه الوثيقة.

شرط التصنيف  .9

تصنيف  ضمن  سفينتك  تصنيف  يتم  عندما 
أن  فيجب  الوثيقة،  بدأ  تاريخ  في  معينة  جمعية 
ضمن  مصنفه  سفينتك  بقاء  إستمرارية  تضمن 
و  العقد  هذا  سريان  فترة  خلال  الجمعية  هذه 

يجب: 

أن تلتزم بقواعد التصنيف و بأي متطلبات،  أ. 
من  مفروضة  أو  صادرة  قيود  أو  توصيات 
و  القواعد  لهذه  وفقاً  الجمعية  تلك  قبل 
مذكور  تاريخ  أي  قبل  من  أو  فترة  أي  خلال 

من قبل المجتمع للإلتزام.

موافقتنا  على  الحصول  و  إبلاغنا  يرجى  ب. 
بتغيير  بالقيام  الرغبه  عند  المسبقة  الخطية 
سفينتك،  يخص  فيما  الجمعيه  تصنيف 
إبلاغنا  يجب  الإشعار  بذلك  القيام  عند  و 

التوصيات  المتطلبات،  كافة  عن  بالكامل 
قبل  من  المفروضة  أو  الصادرة  القيود  و 

الجمعية بما يتعلق بسفينتك.

يرجى إبلاغ جمعية التصنيف في أسرع وقت  ج. 
ممكن عن أي حدث أو ظرف قد يؤثر على 
لا  )ولكن  ذلك  ويشمل  سفينتك،  تصنيف 
يقتصر على( أي حادث أو ظروف قد تجعل 
متطلبات،  أي  تطبق  أو  تفرض  الجمعية 

توصيات أو قيود وفقاً لقواعدها.

علم الدولة و قواعد ـ أنظمة و متطلبات أخرى.  .10

تخضع  سفينتك  أن  من  تتأكد  أن  يجب  أ. 
المفروضه من قبل علم  أو الأنظمة  للقواعد 
أي هيئة  أو  لديها سفينتك  المسجل  الدولة 
تنظيمية أخرى، ويشمل ذلك خفر السواحل 
القواعد  لهذه  سفينتك  ستخضع  الوطنية، 
الوثيقة، سواء  الأنظمة خلال فترة سريان  و 
كانت هذه القواعد تطبق بشكل تطوعي أو 

إلزامي.

بأي  تلتزم  سوف  بأنك  تتأكد  أن  يجب  ب. 
متطلبات ، قيود أو توصيات تم فرضها من 
قبل علم الدولة التابع لك أو هيئة تنظيمية 

مماثلة.

يجب أن تتأكد بأن سفينتك سيبقى مسجلًا  ج. 
مذكور  هو  )كما  الدولة  علم  نفس  ضمن 
إلا  الوثيقة  سريان  فترة  خلال  جدولك(  في 
لعلم  تغيير  أي  على  مسبقاً  كتابياً  اتفقنا  إذا 

الدولة.

علاوة عدم وجود مطالبات
تدفعه  الذي  التأمين  قسط  بتخفيض  نقوم  سوف 
في  فقط  ولكن  أدناه  المذكور  بالمبلغ  وثيقتك  لتجديد 

حالة: 
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إستخدام سفينتك لغرض شخصي و للمتعة.  .1

خصم  أي  خصم  بعد  التأمين  قسط  صافي  إن   .2
قسط  أدنى  عن  يقل  لا  مطالبات  وجود  لعدم 

تأمين يتم إقراره من قبلنا، و 

سريان وثيقتك لمدة 12 شهر و   .3

تجديد وثيقتك معنا،   .4

لم تتقدم بأية مطالبات بموجب وثيقتك،  .5

سيتم تخفيض قسط التأمين الأصلي بنسبة ٪10.

لن يتم المساس بعلاوة عدو وجود مطالبات من قبل 
الأسباب  من  أي  عن  ناشئة  الوثيقة  في  مطالبة  أي 

التالية: 

عند  بقاربك  بالإصطدام  أخر  قارب  يقوم  عندما   .1
الإرساء في المرسى الدئم.

كانت  إذا  إلا  الدائم  المرسي  من  قاربك  تحرر  عند   .2
مسؤوليتك الحفاظ على القارب في المرسى الدائم.

حماية علاوة عدم وجود مطالبات 
مطالبات  وجود  عدم  لعلاوة  استحقاقك  حالة  في 
لثلاث سنوات أو أكثر، فأنت الأن مؤهلًا للحصول على 

برنامج حماية علاوة عدم وجود مطالبات.

عدم  بعلاوه  المساس  يتم  لن  البرنامح  هذا  بموجب 
وجود مطالبات عند نشوء مطالبة خلال فترة الوثيقة 

و في سنة لاحقة للوثيقة.

سريان  فترة  خلال  ثانية  مطالبة  نشوء  عند  ولكن، 
الوثيقة أو خلال سنة لاحقة فإن لنا الحق بسحب أو 

تخفيض مستوى خصم عدم وجود مطالبات.

تمديد فترة تشغيل السفينة  
إذا لم يتم إخراج السفينة من الخدمة في بداية الفترة 

التي من المقرر إخراجها خلالها حسب ماهو مذكور في 
سنقوم  تلقائية  بصورة  و  فإننا  بك  الخاص  الجدول 
لاتزال  السفينة  أن  إعتبار  و  الخدمة  فترة  بتمديد 
تقوم  لم  إن  و  حتى  يوماً   15 لمدة  بالماء  مستخدمة 

بإشعارنا بذلك.

7. المطالبات

بالمطالبة  رغبت  ربما  خسارة،  أو  لحادثة  تعرضت  إذا 
بـمستشار  الإتصال  عليك  يجب  وثيقتك،  بموجب 
التأمين/وكيل التأمين للحصول على إستمارة المطالبة 
و التعليمات أو إذا لم يتم تمثيل أي جهة من قبلك، 
إستمارة  على  للحصول  مباشرة  بنا  الإتصال  يرجى 

الطلب و التعليمات  في أسرع وقت ممكن.

في  إليهم  الكاملة  المطالبة  إستمارات  إرسال  يرجى 
أسرع وقت ممكن، حتى وإن كنت تنتظر التسعيرات 

التقديرية.

ماذا يجب أن تفعل و أن لا تفعل: 
محاولة  سرقة،  أي  عن  الشرطة  إبلاغ  يجب   .1
فقدان  أو  الكيدي  الضرر  الإرهاب،  السرقة، 
إستلام  و  لك  التابعه  عليها  المؤمن  الممتلكات 
ندفع  لن  سوف  جريمة.  تقرير  أو  كتابي  إشعار 

مطالبتك إذا لم تقم بذلك.

أو  حادثة  لأي  بالمسؤولية  الإعتراف  عدم  يجب   .2
حصلنا  إذا  إلا  مطالبة  أي  في  التفاوض  أو  دفع 

على إذنك.

يجب أن تقوم بإرسال كافة المطالبات، الرسائل،   .3
الدعاوي أو أي مستندات قانونية لمستشار/وكيل 
الرد  عدم  يجب  ممكن.  وقت  أسرع  في  التأمين 

على أي من هذه المستندات.

قد نقوم بالدفاع أو تسوية أي مطالبة  .4

قد نقوم أيضاً بإتخاذ الإجراءات القانونية لإسترداد   .5
أي مبالغ دفعناها بموجب وثيقتك. يجب أن تقوم 
بإعطائنا الأذن بالقيام بتلك الإجراءات بأسمك و 

يجب أن تقوم بمساعدتنا بقدر المستطاع.

قد نقوم بالحصول على أو أن نسألك بالحصول   .6
أن  نستطيع  و  للتصليح  التقديرية  الأسعار  على 

نقرر و نحدد موقع التصليح المطلوب.
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جدول  في  تظهر  عندما  فقط  الملحقات  هذه  تطبق 
الوثيقة الخاص بك.

الملحق أ - مسؤولية متزلجي الماء 
شخص  أي  عن  والناجمة  إلى  المسؤولية  نؤمن  نحن 
أحادية،  زلاجات  المائية،  الزلاجات  على  سحبه  يتم 
وراء  مماثلة  معدات  أو  الركب  على  التزلج  لوحات 
السفينة الخاص بك. إن أقصى ما سندفعه هو المبلغ 
المبين في الجدول الخاص بك بموجب حد مسؤولية 

المتزلجين على المياه.

الملحق ب - التأمين تجاه 
الطرف الثالث فقط

 نحن نؤمن المسؤولية القانونية  تجاه أي طرف ثالث و 
الركاب فقط ، كما هو موضح في القسم 2 - المسؤوليه 

تجاه أي طرف ثالث و الركاب لوثيقتك.

الملحق ج - الزورق الشخصي 
 -  4 القسم  في  المذكورة  الإستثناءات  إلى  بالإضافة 

الإستثناءات سوف لن ندفع لــ : 

عن  بعيدا  يكون  عندما  الشخصي  الزورق  سرقة   .1
الأمنية  الإحتياطات  إتخاذ  حالة  في  إلا  سفينتك 

التالية:

مكانه  في  الشخصي  الزورق  يكون  عندما  أ. 
مبنى  في  يوضع  أن  ويجب  للتخزين  الدائم 
من  بسلسلة  بمقطورة  مثبت  و  مقفل 
الفولاذ الصلب أو مجموعة من الاسلاك من 
ينبغي أن تكون  المقاوم للصدأ  التي  الفولاذ 
أن  ويجب  الفولاذ.  من  صلب  بقيد  مثبته 

تثبت المقطورة  بمشبك عجلات.

مكانه  في  الشخصي  الزورق  يكون  لا  عندما  ب. 
الدائم للتخزين يجب أن يكون مثبتاً بعنصر 

أو  عجلات  بمشبك  وتثبيتها  مناسب  ثابت 
مقفلة بإحكام بسيارة برية.

15 ٪ من قيمة الزورق الشخصي أو 2500 درهم   .2
أكثر،  أيهما  مقبولة(،  بعمله  يعادله  )أوما  إماراتي 

لأي مطالبه للسرقة أو محاولة السرقة.

الخسارة أو الضرر بسبب بدء تشغيل أو الإبحار بـ   .3
الزورق الشخصي بالقوة.

الأجسام  دخول  عن  الناجم  الضرر  أو  الخسارة   .4
الغريبة في الوحدة النفاثة للزوارق الشخصية.

الخسارة أو الضرر الناجم للزوراق الشخصية، أو   .5
عن أي مسؤولية، الناشئة نتيجة  تعطل أي جهاز 

لوقف تشغيل المحرك.

الأضرار التي لحقت أو سرقة الممتلكات الشخصية   .6
و مقتنيات المؤمن له والركاب.

الزوارق  عن  ناشئة  مطالبات  لأي  ندفع  لن  نحن 
الشخصية الخاص بك عندما:

وجه  على  محظورة  منطقة   أي  في  تستخدم   .1
التحديد من قبل أية سلطة محلية.

مطاطي،  )أنبوب  ترفيهية  طفو  أداة  أي  سحب   .2
قارب الموز، لوحات التزلج الهوائي، الخ(.

الأجهزة  من  أي  أو   - الهواء  -كراسي  سحب   .3
الشبيهه بالحوامة.

يتم قيادتها من قبل سائقين تقل اعمارهم عن   .4
سن 21 ما لم يتفق على ذلك بوجه التحديد من 

قبلنا.

والسباقات  البهلواني،  الطيران  في  المشاركة   .5
و  )الشلالات  البيضاء  المياه  في  إستخدامها  أو 

البحيرات(.

الزوارق  تشغيل  يتم  عندما  محددة  مسؤوليات   .6
الشخصية.

بالإضافة إلى القسم 5 من الوثيقة - الشروط العامة 
- يجب عليك التأكد من أن العناصر التالية على متن 
الزورق و أو مثبته عليه )إن وجد( قبل تشغيل الزورق 

الشخصي الخاص بك:

سترة النجاة. 	

خوذة واقية. 	

نظارات واقية. 	

جهاز وقف المحرك. 	

صافرة. 	

يجب عليك الالتزام بالشروط المذكورة أعلاه للحصول 
في  فشلت  إذا  وثيقتك.  من  الكاملة  الحماية  على 
الامتثال بالإلتزامات المذكورة، فقد نقوم بإختيارنا بإلغاء 

الوثيقة أو مطالبتك أو تقليل مبلغ أي مطالبة.

الملحق د - الإرهاب ومخاطر الحرب
كنت  إذا  تلقائيا.  الحرب  مخاطر  تغطية  توفير  يتم  لا 
ذكر  فيجب  التغطية،  هذه  على  الحصول  في  ترغب 
تغطية  تقدم  الخاصة.  الشروط  في  بوضوح  ذلك 
مخاطر الحرب فقط عند شراء تأمين المخاطر البحرية 

على النحو المبين في الأقسام السابقة.

مبالغ  و  الحرب  لمخاطر  التأمين  مبلغ  تحديد  سيتم 
الإستقطاع ذات الصلة في الشروط الخاصة.

المخاطر المؤمن عليها
الخاصة  السفينة  تضرر  أو  خسارة  العقد  هذا  يغطي 
بك بسبب ما يلي )مع مراعاة الاستثناءات المنصوص 

عليها أدناه(:

الحرب، الحرب الأهلية، الثورة، التمرد، العصيان،   .1
عمل  أي  أو  عنها،  الناشئة  الأهلية  الحروب  أو 

عدائي من قبل أو ضد القوة الحربية.

أو  النفس  وضبط  والاعتقال  المصادرة  القبض،   .2
الاعتقال وعواقبها أو أي محاولة بالتهديد.

القرصنة.  .3

الألغام المهجورة والطوربيدات والقنابل أو أسلحة   .4
الحرب المهجورة الأخرى.

الذين  الأشخاص  المحتجزين،  العمال  المضربون،   .5
الاضطرابات  و  الشغب  أعمال  في  يشاركون 

العمالية أو الاضطرابات الأهلية.

أي إرهابي أو أي شخص يتصرف بدافع سياسي   .6
بدافع  أو  خبيث  بشكل  يتصرف  شخص  أي  أو 
سياسي في استخدام أي سلاح حربي أو في تفجير 

أي متفجرات.

المصادرة أو نزع الملكية.  .7

)مع  أعلاه   )1( البند  بموجب  التأمين  هذا  يسري  لا 
استثناء الشرط 1.5( قبل بدأ تشغيل السفينة الخاصة 
بك من  الخاص  بالسفينة  الإبحار  يتم  عندما  أو  بك 

الشاطئ.

الإحتجاز: خسارة إجمالية
أو  واعتقالها  السفينة، قبضها، ضبطها،  تم حجز  إذا 
مصادرتها أو نزع ملكيتها وبالتالي إذا كنت لا تستطيع 
السفينة   من  والتخلص  بحرية  السفينة  استخدام 
سوف  شهراً،   12 مدتها  متواصلة  لفترة  بك  الخاصه 
إذا كان هناك  يؤخذ بعين الإعتبار لغرض تحديد  ما 
عندما  العقد،  بموجب هذا  إجمالية  خسارة حقيقية 
مجال  لايوجد  و  بحرية  السفينة   إستخدام  يمكن  لا 

للإسترداد.

8. الملحقات
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تغطية تمديد المسؤولية
يتعلق  فيما  التأمين  تغطية  التمديد  هذا  يوفر   .1
الخسائر  عن  الناشئة  ثالث  أي طرف  بمطالبات 
النحو  الناجمة عن مخاطر الحرب على  والأضرار 
المحدد أعلاه، مقابل مبلغ مساوي لقيمة التأمين 

للسفينة بما في ذلك:

الدعاوى المرفوعة ضد السفينة الخاص بك،  أ. 
حتى إذا لم يكن هناك أي اتصال جسدي مع 

أي سفينة أخرى أو شخص.

الخاص  السفينة   ضد  المرفوعة  الدعاوى  ب. 
ثالث  طرف  أي  أو  المقاولين  خلال  من  بك 
مسؤولًا  المالك  يكون  عندما  الأضرار  عن 
أي  إستئجار  عقد  بموجب  والناشئة  عنها 
معدات أخف وزنا أو بارجة أو معدات أخرى 
التفريغ  أو  التحميل  عمليات  أثناء  تستخدم 

من سفينة خاصة.

الدعاوى المرفوعة ضد السفينة الخاصة بك  ج. 
قيمة  لدفع  السحب،  إتفاقية  أساس  على 
الساحبة، عند إنفصال العنصر المسحوب أو 
إنحرافها التي تتطلبها الحالة المادية المتضررة 
يتم  واقعة  أو  حادث  وقوع  بعد  لسفينتك 

تغطيتها بواسطة هذا العقد.

الحطام  الحطام،  إزالة  تكاليف  إعادة سداد  د. 
المدمرة أو تكلفة تخصيص أو إحراق الحطام 
و  التدمير،  و  الإزالة،  هذه  تكون  أن  شريطة 
من  عليك  مفروضاً  الإحراق  أو  التخصيص 
قبل السلطات المختصة بعد وقوع حادث أو 

واقعة مشمولة بهذه الإتفاقية.

تم  ممتلكات  أي  قيمة  )مع  الإنقاذ  رسوم  ه. 
الإنقاذ(،  عمليات  سياق  في  بها  التضحيه 
شريطة أن يكون قد تم دفعها بشكل معقول 
و مناسب لمنع الخسائر والأضرار التي لحقت 

بالسفينة الخاصة بك الذي سيتم تغطيتها 
بموجب هذا العقد.

الدعاوى المرفوعة ضد السفينة الخاصة بك  و. 
عن الخسارة أو الضرر الناجم عن التلوث أو 
التلوث الناجم عن وقود السفينة  الخاصة 
التلوث/ إستبعاد  يتم  ذلك  بخلاف  و  بك. 

التلويث بشكل مطلق.

يخضع تمديد التغطية المبين في الفقرة 3.1 أعلاه   .2
لأحكام الإلغاء المنصوص عليها في الفقرات 5.1 و 

5.2 أدناه.

أعلاه   3.1 الفقرة  في  المبين  التغطية  تمديد  يمتد   .3
و  له  المؤمن  سفينة  ضد  المرفوعة  المطالبات  إلى 
السفينة  المرفق بها عن الخسائر المادية والأضرار، 

ولكن مع استبعاد:

تغطي  التي  التشريعات  بموجب  المطالبات  أ. 
الحوادث في العمل أو البحارة.

بدفع  يقومون  ركاب  من  الناشئة  المطالبات  ب. 
أجرة.

الإستثناءات 
الضرر،  الخسارة،  يستثني  العقد  هذا   .1

المسؤولية أو التكلفة الناشئة عن: 

أي تفجير بإستخدام أسلحة حربية يستخدم  ج. 
فيها الانشطار الذري أو النووي أو الاندماج أو 
ما يشابهه أو القوة المشعة أو المواد المشار إليها 

في هذا العقد بوصفه سلاحا حربياً نوويا.

عن  إعلان  هناك  كان  إذا  )ما  الحرب  اندلاع  د. 
التالية:  البلدان  من  أي  بين  لا(  أم  الحرب 
الأمريكية،  المتحدة  الولايات  المتحدة،  المملكة 
والاتحاد  الشعبية  الصين  فرنسا، وجمهورية 

الروسي.

الطلب أو حق الشفعة. ه. 

النفس،  والاعتقال وضبط  المصادرة  القبض،  و. 
والاعتقال، والمصادرة أو نزع الملكية من قبل 
أي  أو  الحكومة  عن  صادر  أمر  بموجب  أو 
البلد الذي تعود  سلطة عامة أو محلية من 

ملكية السفينة له أو مسجلة فيه.

الاعتقال وضبط النفس والاعتقال والمصادرة  ز. 
أو نزع الملكية بموجب أنظمة الحجر الصحي 
أو  جمركية  رسوم  لأي  انتهاك  أي  بسبب  أو 

أنظمة التجارة.

توفير  وعدم  عادية،  قضائية  عملية  أي  بدأ  ح. 
سبب  أي  أو  عقوبة  أو  غرامة  دفع  أو  الأمن 

مالي.

ضرر  أو  خسارة  أيضا  العقد  هذا  يستثني   .2
شأنها  من  التي  مصاريف  أو  مسؤولية  أو 
عقد  أي  بموجب  للاسترداد  قابلة  تكون  أن 
تأمين آخر للسفينة أو التي ستغطى إذا كان 

العقد الحالي غير موجود.

الإلغاء
الإلغاء عن طريق تقديم إشعار:  .1

قد يتم إلغاء التأمين ضد مخاطر الحرب بموجب 
عن  قبلك   من  أو  قبلنا  من  إما  الملحق  هذا 
)ويبدأ  أيام   )7( إشعار مدته سبعة  إعطاء  طريق 
أيام   )7( سبعة  انقضاء  عند  الإنهاء  هذا  سريان 
من منتصف ليلة اليوم الذي تم إصدار الإشعار 
فيه من قبلنا أو إستلامه من قبلنا كما قد يكون 
الحال(. ونحن نوافق على إعادة هذا التأمين و 
تسعيرة  على  وبينكم  بيننا  لاتفاق  ذلك  يخضع 
جديده من قسط التأمين وشروط جديده، قبل 
على  معينة  قواعد  تطبق  الإشعار.  فترة  انقضاء 
بمخاطر  المتوقعه  بالمناطق  يتعلق  فيما  الإنهاء 

متقدمة )انظر أدناه(.

إنهاء تلقائي:  .2

يتم إنهاء هذا التأمين ضد مخاطر الحرب بموجب 
هذ االملحق تلقائيا، سواء تم إعطاء إشعار بإنهاء 

الخدمة أو لم يعطى، في الحالات التالية:

عند إنفجار أي سلاح حربي نووي على النحو  أ. 
أينما قد يحدث  4.1.1 أعلاه،  البند  المحدد في 
مثل هذا التفجير  و ما إذا كانت السفينة و 

قاربها الخاص  متورط في التفجير أم لا.

عن  الإعلان  تم  )سواء  الحرب  إندلاع  عند  ب. 
التاليه:  الدول  من  أي  بين  لا(  أم  الحرب 
الأمريكية،  المتحدة  الولايات  المتحدة،  المملكة 

فرنسا، الصين و روسيا.

في حالة تم مصادرة السفينه سواء مصادرة  ج. 
الملكية أو الإستخدام.

يجب أن يتم دفع نسبه تناسبية من قسط  د. 
التأمين للمؤمن له في حالة الإلغاء عن طريق 
إشعار أو الإلغاء التلقائي بموجب البند 5 أو 

في حالة بيع السفينة.

الإدراج
و  الحدود  القيود،  للشروط،  الملحق  هذا  يخضع 
الإستثناءات العامة التي تم ذكرها في الأقسام 1 إلى 6 

من هذه الوثيقة.

حدود الإبحار و المناطق عاليه المخاطر
أحكام الإبحار:  .1

قبلنا   من  عليه  الإتفاق  تم  الذي  الحد  إلى  و  إلا 
فإن حدود الإبحار المتفق عليها هي:

الخليج العربي بما في ذلك المياه الإقليمية لسلطنة 
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بموجب البند 7 أعلاه:

مخاطر  تغطية  على  فقط  الإشعار  يطبق  أ. 
الإرهاب و الحرب المذكورة في هذا الملحق.

سيتم إعاده سريان هذا التأمين تلقائيا عند  ب. 
انتهاء فترة الإشعار، بشرط أن تكون التغييرات 
المطبقة على المناطق طبقاً للتغييرات الواردة 

في الإشعار.

مستلم  كتابي  إشعار  وجود  عدم  حالة  في  ج. 
منك قبل إنتهاء فترة الإشعار:

على  	 وافقت  قد  أنك  تعتبر  فسوف 
التعديل المطبق على المناطق المذكورة.

التأمين  	 هذا  سريان  إعادة  يتم  سوف 
تلقائيا عند انتهاء الإشعار و ذلك حسب 
التعديل الحاصل في المناطق المذكورة، و

 و هذا التعديل يعتبر أنه قد أضيف لهذا  	
التامين و يشكل جزءا منه.

هذا  يشملها  التي  و  المذكورة  المناطق  كانت  إذا   .4
التأمين قبل الإشعار قد تم حذف، تعديل، حصر 
التعديل،  الحذف،  فإن هذا   منها،  اي  تقييد  أو 

الحصر أو التقييد:

المدرجة  المناطق  على  المفعول  ساري  يستمر  أ. 
الجديدة، ولكن.

يجب أن لا تطبق على أي ميناءو/أو مكان و/ ب. 
أو منطقة تمت أضافتها بموجب الإشعار.

إذا  التأمين  الرغم من ما سبق، فإن هذا  وعلى   .5
خضع لقيود الإبحار مما يحد من المناطق التي من 
و/أو  مكان  و/أو  ميناء  أي  أن  و  إرتيادها  الممكن 
تعتبر  لن  الإشعار  قبل  من  إضافتها   تم  منطقة 
موانئ مرخص لها أو منطقة من الممكن إرتيادها، 

حيث أنه لن يخضع التأمين للإشعار.

حدث  إذا   المفعول  سارية  الحرب  مخاطر  تصبح  لن 
بعد قبول الخطر من قبلنا و قبل التاريخ المتفق عليه 
لبدأ التغطية، وقعت حادثة تؤدي تلقائياً لإلغاء هذه 

التغطية بموجب أحكام الإلغاء المذكوره أعلاه.

عمان و يخضع للمناطق المذكورة  بتاريخ 12 يونيو 
السعودية  العربية  والمملكة  البحرين  مع   2013
للمراجعه على مدار 48 ساعة في  ويخضع ذلك 
في  السياسي  والوضع  الحرب  حالة  تفاقم  حالة 

المنطقة، بما في ذلك التنظيمات.

خرق شروط الإبحار   .2

إذا كنت ترغب في ضمان إستمراريه التغطية  أ. 
بموجب هذا العقد لرحلة قد تخالف أحكام 
الإبحار أعلاه للبند 7.1، فيجب عليك تقديم 
بتلك  القيام   عليك  يجب  و  بذلك  إشعار 
الرحله فقط إذا اتفقت معنا على أي أحكام 
إضافي  تأمين  قسط  أي  و  للتغطية  معدله 

متطلب من قبلنا.

في حالة أي خرق لأي احكام الإبحار المذكورة  ب. 
في البند 7.1، سوف لن نكون مسؤولين عن 
أي خسارة، ضرر، مسؤولية أو تكلفه ناشئة 
مغطى  حدث  أو  حادث  عن  ناجمة  أو  عن 
الإضرابات  )الحرب،  د  الملحق  هذا  بموجب 
و الأفعال الكيدية( خلال فترة الخرق، إلا في 
لنا في أسرع  الخرق  بهذا  إشعار  تقديم  حالة 
وقت ممكن و أي أحكام معدله للتغطية و 
أي قسط تأمين إضافي متفق عليه متطلب 

من قبلنا.

على  سلباً  يؤثر  لن  إشعارنا مسبقاً  عدم  إن  ج. 
من  ولكن  التأمين  هذا  بموجب  التغطية 
إختراقات  كافة  عن  بإبلاغنا  عليك  الواجب 
شرطاً  يعتبر  هذا  ان  حيث  البند7.1.  احكام 

من شروط هذا التامين.

البند 7.2.3، فإنه من المشترط  إلغاء  إذا تم  د. 
هذا  بموجب  التغطية  هذه  سريان  لضمان 
تبحر  أن  قبل  إشعار  لنا  يقدم  أن  التأمين 

سفينتك في المناطق المذكورة.

التعديلات على قائمة المناطق عالية المخاطر   .3

المخاطر  عالية  المناطق  قائمة  تعديل  في حال  أ. 
التي تم نشرها من قبل لجنة الحرب المشتركة 
في لندن، فلن تصبح هذه التعديلات سارية 
بالإلغاء  إشعار  بتقديم   قمنا  إذا  إلا  المفعول 
مدته سبعة )7( أيام لتعديل المناطق المذكورة.

المياه  في  بك  الخاصة  السفينة  بقى  إذا  ب. 
البلده  هذه  بعد  منطقه  أو  لبلد  الإقليمية 
المدرجة  المناطق  إلى  إضافتها  تم  منطقة  أو 
نكون مسؤولين عن  7.3.1، فلن  بند  تحت 
أي خسارة أو ضرر أو مسؤولية أو مصاريف 
ناشئة أو ناتجة عن حادث أو حدث مغطى  
بموجب هذا التأمين بعد انقضاء سبعة )7( 
نهاية  قبل  لنا  إشعار  إعطاء  تم  إذا  إلا  أيام، 
السبعة )7( أيام  وأي شروط معدلة للتغطية 
قبلنا  تأمين إضافي مطلوب من  وأي قسط 

قبل انقضاء هذه الفترة.

البند الإداري لإشعار الإلغاء 

عندما تعتزم تقديم إشعار الإنهاء وفقا للفقرة 7 أعلاه 
و/أو  الضمانات   ، الشروط  الأحكام،  تعديل  لغرض 

التسعيرات، وتم الإتفاق على التالي:

)رقم  الوثيقة من حيث  الإشعار  يحدد  أن  يجب   .1
التي  المؤمنه(  المنفعه  التأمين،  موضوع  الوثيقة، 

ينطبق عليها الإشعار.

يؤجل  وسيط،  خلال  من  الإشعار  تقديم  تم  إذا   .2
يتمكن  حتى  عمل  أيام   )3( ثلاثة  لمدة  الإشعار 
الراهنين  أو  الراهن  لك،  الإشعار  نقل  الوسيط 
ملزماً  الوسيط  يكون  التي  الأخرى  والأطراف 

بتقديم الإشعار لهم.

إذا تم تقديم إشعار لغرض تعديل المناطق المبينة   .3
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بتزويدك  ملتزمون  نحن   ، الخليج  جي.آي.جي.  في 
ندرك  نحن  العملاء.  خدمة  من  مستوى  بأعلى 
الأمور.  تسوء  قد   ، لآخر  وقت  من  أنه  أيضًا 
نوصيك   ، تمامًا  راضيًا  تكون  لا  عندما   ، لذلك 
لدينا. المخصص  الشكاوي  بقسم   بالاتصال 
عادةً ما يكون أحد وكلائنا قادرًا على حل مشاكلك أو 
استفساراتك على الفور ، ومع ذلك ، إذا شعرت أن 
الأمر يتطلب تصعيدًا ، فيمكنك تقديم شكوى رسمية 

وسيتم دائمًا التعامل مع شكواك بإنصاف وسريةّ.

يمكنك تقديم شكواك بأيٍ 
من الطرق التالية:

 قم بزيارة موقعنا على الإنترنت
www.giggulf.ae/ar/contact-us/

complaints وقم بتسجيل شكواك.

غضون  في  معك  سنتواصل   ، شكوى  تقدم  عندما 
برقم  وتزويدك  بشكواك  للإقرار  واحد  عمل  يوم   )1(
مرجعي للشكوى والذي سيتم استخدامه في جميع 
الخطوات  أيضًا  سنشرح  المستقبلية.  الاتصالات 
كيفية  حول  بتفاصيل  ونزودك  العملية  في  التالية 

الاتصال بنا لمناقشة شكواك.

بدلًا من ذلك ، إذا لم يكن لديك عنوان بريد إلكتروني 
أو وصول إلى الإنترنت ، يمكنك اختيار إحدى الوسائل 

التالية للاتصال بنا:

الخليج  مجموعة  في  الإدارة  إلى  خطاب  إرسال 
 ،5862 ص.ب.   ، )م(  ش.م.ب.  )الخليج(  للتأمين 
دبي، الإمارات العربية المتحدة. اتصل بنا على 800292 
واطلب من فريق خدمة العملاء تسجيل شكواك. قم 
العملاء  خدمة  فريق  من  واطلب  فروعنا  أحد  بزيارة 

لدينا تسجيل شكواك.

نتيجة  على  وإطلاعك  تحقيقنا  لاستكمال  سنسعى 
إذا لم يكن ذلك  أيام عمل.  شكواك خلال )7( سبعة 

اطّلاع دائم، طوال  ، فسنخبرك ونبقيك على  ممكنًا 
العملية.

 لاحقًا عن ردّنا النهائي أو أي تأخير 
ٍ
إذا كنت غير راض

في ردّنا )بعد 15 يوم عمل( ، يمكنك إحالة شكواك إلى 
منظم التأمين. يمكنك القيام بذلك عن طريق إرسال 
لشكوى  المرجعي  الرقم  ذكر  مع   ، شكواك  تفاصيل 
لدولة  المركزي  المصرف  إلى   ، الخليج  جي.آي.جي. 

الإمارات العربية المتحدة

باستخدام نموذج الشكوى عبر الإنترنت أو التفاصيل 
أدناه:

البريد الإلكتروني:

consumerhappiness@cbuae.gov.ae

هاتف: 80022823

للحصول على التفاصيل الكاملة لإجراءات التعامل 
 مع الشكاوى ، يرجى زيارة

www.giggulf.ae/ar/contact-us/
complaints

9. إجراءات الشكاوي

ماهي المميزات الرئيسية لوثيقة 
جي.آي.جي. برستيج للسفن؟ 

وثيقة  للسفن  برستيج  جي.آي.جي.  وثيقة  تعتبر 
تغطية  توفر  سوف  والتي  المخاطر”،  “كافة  تغطي 
الخسائر  تلك  باستثناء  الخسائر  أنواع  لجميع 
تشمل  أن  يمكن  الوثيقة.  بشكل محدد في  المستثناة 
والتحلل  الإهتراء  و  التمزق  النموذجية  الاستثناءات 
والتآكل  السيئة  الجوية  الحالة  و  والرطوبة،  والصدأ، 
أو  الكهربائية  الصدمة  بسبب  الخسارة  أو  والصدأ 
الطلاء الكهربائي والتآكل و الخدش، أو الكدمات التي 

تحدث عند نقل السفينة الخاصة بك.

ماهو مبلغ التأمين الذي يجب أن 
أؤمن به السفينة  الخاص بي؟

بالمبلغ  بك  الخاص  السفينة  تؤمن  أن  عليك  يجب 
الذي سيكلفك قيمة إستبداله بنفس النوع والجودة. 
المتفق عليها”  القيمة  بالتغطية “ذات  هذا ما يسمى 
بدفع  نقوم  سوف  كاملة،  خسارة  حدوث  حالة  وفي 
المبلغ المؤمن عليه كاملًا. كن على علم بتغطية “القيمة 
النقد  “قيمة  أو  الاقتصادية”  “القيمة  السوقية”، 
بك  الخاص  السفينة  قيمة  أن  يعني  مما  الفعلية”، 

سوف تمثل تكلفة الاستبدال بعد خصم الاستهلاك.

ما هي التغطيات المتوقعه 
من الوثيقة الخاصة بي؟

الخصومات  مع  الإعتيادية  التغطيات  التالي  يمثل 
الجدول  في  المبينة  و  الإعتيادية  المتوسطة  والحدود 

الخاص بك:

تغطية السفينة الغير مؤمن إلى حد 185000 درهم  	
إماراتي )أو ما يعادلها بعملة معترف بها( للحادث 

الواحد ، لا يوجد مبلغ خصم.

درهم  	  90000 إلى  تصل  والإنقاذ  البحث  تغطية 
إماراتي )أو ما يعادلها بعمله معترف بها( للحادث 

الواحد، لا يوجد مبلغ خصم.

تغطية المساعدة في حالات الطوارئ تصل إلى 90000  	
بها(  معترف  بعملة  يعادلها  ما  )أو  إماراتي  درهم 

للحادث الواحد، لا يوجد مبلغ خصم.

درهم  	  25  000 إلى  تصل  الشخصية  المتعلقات   
إماراتي )أو ما يعادلها بعملة معترف بها( للحادث 
يعادلها  ما  )أو  إماراتي  5000 درهم  الواحد مع حد 
الخصم  مبالغ  و  عنصر،  لكل  بها(  معترف  بعملة 

1250 درهم إماراتي.

من و تحت أي من الظروف من 
الممكن إلغاء البوليصه؟

من الممكن إلغاء هذه الوثيقة في غضون 14 يوماً من 
الجديدة(  )الأعمال  الوثيقة  مستندات  استلام  تاريخ 
أو من تاريخ التجديد )فترة الإلغاء( عن طريق الكتابة 
الخاص بك خلال فترة  التأمين/الوكيل  إلى مستشار 
بمطالبة  القيام  لاتنوي  أو  تقم  لم  أنك  الإلغاء شريطة 
و/أو لم يحدث أي حادث آخر من المرجح أن يؤدي إلى 

مطالبة.

القانونية في  الفترة  الوثيقة خارج  إلغاء هذه  تستطيع 
أي وقت. سوف تسترد فقط مبلغ من قسط التأمين 
شريطة أنك قمت ببيع السفينة الخاصة بك، وليس 
لديك أي مطالبات خلال الفترة الحالية من التأمين، 
مستشار  إلى  مسبق  خطي  إشعار  بإعطاء  وقمت 

التأمين/الوكيل الخاص بك.

نحن نحتفظ بالحق في إلغاء الوثيقة عن طريق تقديم 
عنوان  آخر  إلى  المسجل  بالبريد  يوم   30 لمدة  إشعار 
تأمين  قسط  أي  احتساب  وسيتم  لديك.  معروف 

مسترد وفقاً لما ذكر أعلاه.

في  فورا  الوثيقة  هذه  إلغاء  في  بالحق  نحتفظ  نحن 
حال عدم سداد قسط التأمين أو بسبب خطأ في أي 

برنامج للدفع بالأقساط.

10. أسئلة متكررة
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مجموعة الخليج للتأمين )الخليج( ش.م.ب. )م(
الطابق 39 ، برج تشرشل التنفيذي، الخليج التجاري

ص.ب. 5862 ، دبي - الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 97144476111+

www.giggulf.ae :الموقع الإلكتروني ،  info@gig-gulf.com :البريد الإلكتروني
شركة مسجلة في سجل شركات التأمين – شهادة رقم )69( بتاريخ 2002/01/22.

UAخاضعة لأحكام القانون الاتحادي رقم )6(  لعام 2007 في شأن انشاء هيئة التأمين و تنظيم أعماله.
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